RESPONSIBLY
PRODUCED
COPPER

El Proceso de aseguramiento Copper Mark




THE

COPPER RESPONSIBLY
MARK || corren
Fecha de revision: Fecha de publicacion: Organizacion:
28 de abril de 2026 12 de mayo de 2026 The Copper Mark
Titulo: Tipo:
El Proceso de aseguramiento Copper Mark Publico
Tabla de contenido
Y 111 e T [ o of [« TN 4
2  Entidades partiCipantes .............cceveeeeiirvenniiirenenissnnnniisissnsisssssmississsssssssssssssssssssssssssssssens 7
I 2 1 o 7 ol - 10
3.1 Alcance de 1a eValUGCion ............ee.ueeeueeeeireenireiiirieiireiireisissnssessesessesssssssessassssessssnsssnes 10
30 20 o 71172 1111 Lot [ BN 11
3.2.1  Responsabilidad de COPPEr IMIArK ........c.ueeecuiriciieeiieeeeeeeecee e et sre e e ste e e st e e sare e snaeeesnteeeensaeesnaeenas 12
3.2.2  Responsabilidad del emplazamiento ........cccuiiiiiee i e 12
3.2.3 Responsabilidad del @ValUador ..........uev it e st e e et e e st e e e re e e erreeeanes 12
3.2.4  Sistemas que cubren el conjunto completo de Criterios .......ccecvieeciiiriiiie e 13
Partes relevantes del Proceso de aseguramiento .......cccccceciiieiiiieiiieiiieinicniiencieneneeserensessesesennes 13
4  Pasos del Proceso de aseguramiento Copper Mark ............ceeeeeeeeeeeeeereeeeeeeencernnseeeaseeenns 15
DeSCriPCION Y PIAZOS....ciiiiiiieuniiiiiiiiiiiiiunisiiiiinirersssiseiitirersssssssessserersssssssssssssserssssssssssssssessassssss 15
PaSO 1: COMPIOMISO ..cuuiieeiiieeniiinniiineierenerneierensessasissnssssssssssnsessnssssnssssnssssssssssnssssnssssnssssnssssnasssnnsss 17
s St R Vo] [ To=1 o 1 T F- T« 1SR TSR UPRNY 17
4.1.2 Preparacion del SOCIO COMEBITIAN .....cccuiiiiiie ettt e et e e et eeesar e e eeate e e sreeeesreeenns 17
4.1.3 FECNA 08 INICIO ... tiiiiiiie ettt ettt e e st e s ste e e sabe e e s beeesateeesabaeesbeeesanseeesasaeesnbanennane 18
Pas0o 2: AULOEVAIUACION ....cceeuuuuriiiiiiiiiriieeiiisiinireiaeessesssireressssssssssssttrerassssssssssssressnssssssssssseesnnsssses 18
Paso 3: Evaluacion independiente del emplazamiento ........ccc.ceerireeceiiiieciireneccrreeerreeeeereenaeeeens 18
4.1.4  SelecCiOn del @VAlUAUON .....cccueiiiiiiiiiee ettt st st sat e st e s baesateesbeesabeebeesabeenaeesars 19
R T @1 41 (=1 g To 13- o] o1 o] L= SR 19
4.1.6  Planificacién de la evaluacién independiente del emplazamiento .......ccccceevceeeeciie e, 20
4.1.7  Notificacidon por anticipado a partes iNtEreSadas .........cccveeeeiieeecieeeeiiee e sree e e erre e e te e e e baeeeaaeas 21
4.1.8  Evaluacion independiente del emplazamiento.........cceeecuiiieciieiciiie e 22
4.1.9  Determinacion del deSEMPEMO......ccciiiiiiieeecieeceiee et eete e eeee e st e e e stb e e e e tteeesbeeeebseesesseeesabeseenssesensseas 23
0 000 O O o} 4] o Tl T Y o 1Y o 1 4 o= - ORI 24
4.1.11  AdOPLar UNa AECISION .....eiieiieeciiee ettt ettt et e e et e e e ettt e e e bt e e eetbeeeetaaeesabeseesaeeeasseeesteeeanssesensnas 25
0 A A V- | [T Tol o] g LT =T o To - [ PO PRUTRR 25
4.1.13 Observadores en las Evaluaciones del emplazamiento......c...ccoveeiieriiiiieniienieceeec e 25
4.1.14 Resultados de 1@ @VAlUGCION .....c.uii ittt e e st e e s bae e saeeeesabeeesnsaeesnneas 26
PasO 4: Plan de MEJOra.....cccceeeciiieeiiiiinniieiiieieeitrnnsetennsssesesnsssssenssssssenssssssenssssssensssssssnsssssssnsssssane 27
0 T o Yo I [l o o T g YT [ g =T o - S 28
4.1.16 Plazos para elaborar e implementar los Planes de Mejora ......ccccceeevvieeccieeevciie e e 28
0 A 1Y/ o 1) o = o PSPPSR 28
4.1.18 Resultados de la Evaluacion de SEgUIMIENTO ......c.eeiiciieeeciieciee et erree e ee e e re e eeee e e st e e eeaeesnaeas 29



THE
COPPER/ | REsPonsiaLy

FRODUCED

MARK COPPER

0 S B o o 0 oY== TSR 30
Paso 5: NUEVA eVAlUACION........iiiiiiiiiiiieiieieiiitrennneisesesieeeennsssssssssssssssnnssssssssssssssnnssssssssssssssnnnsssns 32
5 Seleccion y evaluacion del EVAIUGUOF ..............eeeeeeeeereeeeerennereneserenserenssesnnsesenssesnssesnseses 35
L] =] =Y ool T PN 35
(08 7o T- Lol | 2= Yol I ] 1 OO OPPP RS 37
LY 1 (VT T o T 38
6 Presentacion de iNfOrmes ..............ceveeeeieeeeennieiieeniiesseissiessensiisssensiesssssssssssesssssssnsssssssnnes 39
7  Confidencialidad de 10S dQLOS ............ceeueeeeeeeeenieeeniereniereeereenereenieeresesreseerassessnssssassssnnans 40
8 Mecanismo de quejas y APelaciONes ..............ceeuuevveeiiieeiirensisinisisesissnisssasossasissnsssssssenes 41
9  Comunicacion y evaluacion del Programa................c.ccccevvveueiirieenisnsenncssssnsssssssssssssnnes 42
COMUNICACION cuuuuiiiiiiiiirirnnnsiiiisiinressassssiisiirersssssssssssssnersssssssssssssnesasssssssssssssesssssssssssssssesnssnssssssssss 42
Evaluacion del Programa.........ccicceeeciiiiieciiiiiecererencesennnseesesnnssssennssessennsssssennssssssnnssssesnnssssssnnssnens 42
10 HiStOrial d@ VrSIONES ............eeeueeeeneeeeeeeeenieeenereeeesreenesressetressssessesssssssassssnssesssssesassesnnnns 42
5 N ] o X T o N 45
Anexo I: Guia de interaccion con las partes interesadas................ccccevvvueiirvevuisrnenesisnnnnnsnnnns 49
LT U 3 = o 49
oo ¢ T 1Y 1 o TN 49
PriNCIPIOS e ieueiiiiiiiiiiieeiiiteierieittneitneierensteeserensssrnsssenssssesssssnsssenssssnssssnssssnsssssnsssenssssnssssnnssssnssnnnnss 49
Lo T 11Tt 1] o T o 1 TOTRN 50
INVESTIZACION 0@ @SCIITONIO wueeuvieiiieiieeiiieiteete ettt ettt sttt e e shb e e bt e s bt e s bt e saee s beesabesabeesabeesbeesaseenseesneeeane 50
Identificacion de 1as Partes INTErESAUAS .....ccviiiriieeree ettt ettt e st et esae e e sbeesaneenne 51
ENTOQUE 08 MUESTIEO ...ttt sttt sttt s e et e bt e s bt e sae e s b e e sabesabeesabeenbeesaeeebeesnneenne 52
Logistica53
ENtrevistas / COMURNICACION cueu.cireeenniirernnniereressierersssesressssessersssessessssessessssssesssssssesssssssesssssssessssensens 54
INTOrMACION INEFOAUCTONIA cuveivieiieeieesie ettt sttt s e s be e s bt e s beesaaesabeesabesbeesateenbeesssesnbaessneenns 54
TECNICAS PAra 125 ENIMEVISTAS ...eiiiiiiiiitieeecieeeetee ettt e et e e tee e st e e et e e e aee e s beeeebbeessaaeessteeeensseeeassaeesnteseenssessssens 55
Cierre 55
Ciclos de retroalimentacion........cccieeeeiiiiiiiiiiieieiiiiiiniiierersese s rrerssasssssssssseessssssssssssssssessnnssssssssns 56
Anexo lI: Gestion de las alegaciones en el proceso de evaluacion..................eeeeeeeeeeeeevennenens. 57
LT Ty 1= o NS 57
Expectativas - SUSTaNCIales ......cciivuuiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiieiirsssetesasiessesssssssesssssssesssssssessssssees 57
Expectativas - Procedimentales .......ccccieeiieeiieeiiiieiiiiiirennerenerenetreniernseresessnserensessnssesassessnsessnnes 57
Anexo llI: Requisitos para la evaluacion del criterio RRA sobre gestion de relaves................. 58

Estandar Global de Gestion de Relaves para la Industria minera (GISTM, por sus siglas en inglés) o
UN EOUIVAIENTE ... e ittt rrieerenereeereaseetasesensseressersssesensessnssssnssssasssssnsssansessnssssnnsesnnsenannes 58



THE
COPPER| 1c57otsio

MARK COPPER

Documentos aplicables ......coceuiieiiiiiiicrcrr e e re e s e e n e s s e e s s nnnssnanenennas

Requisitos basicos

([} =Yg T g =Y & Yoo Ty I Yo [Toi o] o - N



THE
COPPER
MARK

RESPONSIBLY
FRODUCED
COPPER

1 Introduccioén

The Copper Mark es el principal marco de aseguramiento para el cobre, el molibdeno,
el niquel y el cinc. Nuestra vision es una sociedad sostenible, posible gracias a la
produccion, el aprovisionamiento y el reciclado responsables de estos metales. The
Copper Mark (o solo Copper Mark) trabaja para desarrollar cadenas de valor
responsables desde la mina hasta el producto final.

Aseguramiento es el proceso mediante el cual Copper Mark garantiza que el
emplazamiento cumple con los requisitos del o los estandares relevantes. Copper Mark
busca implementar un proceso de aseguramiento que sea reconocido por las partes
interesadas como fidedigno, incorpore las mejores practicas internacionales y se alinee
con los siguientes cinco principios organizacionales:

Copper Mark es transparente en cuanto a los requisitos y procesos utilizados
para evaluar a los participantes, asi como en cuanto a los resultados del proceso
de aseguramiento.

Copper Mark es accesible a todas las companiias dentro de su alcance, en
cualquier etapa de su ruta hacia la sostenibilidad y con operaciones de todos los
tamanos.

Copper Mark colabora con otros sistemas estandarizados, en todos los metales
y a lo largo de las cadenas de valor, con el fin de aumentar la eficacia y reducir
el costo de implementacion para los usuarios de su marco de aseguramiento.

Copper Mark se esfuerza por ofrecer procesos claros y sencillos para la
demostracién de conformidad con los criterios.

Copper Mark incorpora la mejora continua en todos los aspectos de sus marcos
de aseguramiento. Se espera una mejora continua y se monitorea el progreso
hacia los objetivos tanto para los participantes como para la propia organizacion
de Copper Mark.

En consonancia con el principio de colaboracion, Copper Mark busca evitar la
redundancia y promover el uso de las iniciativas actuales. Copper Mark colabora de
forma estrecha con otras asociaciones y organizaciones socias para generar
eficiencias. Los principales socios son la Iniciativa de Minerales Responsable, el
Instituto del Niquel, la Asociacion Internacional del Cinc, la Asociacion Internacional de
Molibdeno y la Asociacion Internacional del Plomo.
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Como resultado de estas alianzas, el Proceso de aseguramiento de Copper Mark esta
a disposicion de los emplazamientos que producen cobre, niquel, molibdeno, cinc o
plomo y quieran ser evaluados en relacién con uno o mas de los siguientes estandares
de Copper Mark segun sean validos para sus operaciones. Los participantes que
utilicen la Evaluacion de la Preparacion para el Riesgo y la Guia de Criterios RRA-
Copper Mark pueden recibir certificaciones de The Copper Mark, The Molybdenum
Mark, The Nickel Mark, y/o The Zinc Mark, en funcion de los metales producidos en el
emplazamiento.

1. Criterios de Copper Mark para la produccion responsable (Criterios Copper
Mark). Estos incluyen todos los siguientes:

a. Evaluacion de Preparacion para el Riesgo (RRA) de la Responsible
Mining Initiative [Iniciativa de Mineria Responsable, RMI].

b. Guia de criterios de RRA-Copper Mark de octubre 2023.

c. Las orientaciones de Copper Mark se publican periédicamente para
apoyar la interpretacion de criterios especificos de la RRA.

d. El Estandar de debida diligencia conjunta para cobre, plomo, molibdeno,
niquel y cinc de agosto de 2022 (Estandar de debida diligencia conjunta).

2. Estandar de la cadena de custodia de Copper Mark (Estandar de la cadena de
custodia).

3. El Estandar de debida diligencia conjunta para cobre, plomo, molibdeno, niquel y
cinc de agosto de 2022 (evaluacion independiente).

El Proceso de aseguramiento Copper Mark se aplica independientemente del
estandar de Copper Mark respecto del cual se esté evaluando al emplazamiento,
o del metal sobre el cual el participante desea obtener una certificacion.

El Estandar de la cadena de custodia es un complemento voluntario de los Criterios de
Copper Mark. Las evaluaciones en relacién con ambos estandares siguen los mismos
procesos y plazos, aun cuando el Estandar de la cadena de custodia se incluya en la
evaluacion inicial de los Criterios de Copper Mark.

En este documento se delinean los requisitos que son especificos para un estandar u
otro segun corresponda.


https://responsiblebusiness.sharefile.com/share/view/s6d77f7082f1c409ebf4e1d703c0c7131
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2022/07/The-Copper-Mark_Chain-of-Custody-Standard_FINAL_1Jul2022-esp-rev.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/01/Joint-Due-Diligence-Standard_v3_26AUG22-1.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/01/Joint-Due-Diligence-Standard_v3_26AUG22-1.pdf
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Figura 1: La relacion entre los Estandares de Copper Mark
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2 Entidades participantes

En el Proceso de aseguramiento Copper Mark participan tres entidades principales,
cada una con roles y responsabilidades particulares:

A. Emplazamientos
B. Evaluadores de Copper Mark
C. The Copper Mark

A. Emplazamientos

El Proceso de aseguramiento Copper Mark debe implementarse a nivel de
emplazamiento. Un emplazamiento puede comprender varias actividades en diferentes
ubicaciones dentro de una misma area geografica y bajo el mismo control de gestion.

Los siguientes emplazamientos son elegibles para participar en el Proceso de
aseguramiento Copper Mark:

1. Participante: un emplazamiento en donde se extraen, procesan, tratan, mezclan,
reciclan, manipulan o intervienen de otras maneras uno o mas productos de
metal cubiertos en los principios.

Un Participante es evaluado respecto de todos los 33 criterios de Copper Mark.
Solo los Participantes son elegibles para hacer representaciones de Copper
Mark de acuerdo con la Guia de representaciones de Copper Mark. Estas
pueden incluir representaciones relacionadas con The Copper Mark, The
Molybdenum Mark, The Nickel Mark y/o The Zinc Mark.

2. Otros emplazamientos elegibles: Cualquier compafriia que extrae, produce o
comercializa materiales de cobre, plomo, molibdeno, niquel o cinc de
emplazamientos mineros, incluidos productores de productos de metal refinado,
a los cuales se les denomina generalmente refinadores. El Estandar de debida
diligencia conjunta también se aplica a los productores de compuestos quimicos
de niquel y de todos los materiales intermedios sin procesar de niquel (incluido
ferroniquel, arrabio con aleacion de niquel y 6xido de niquel sinterizado) que
ingresan a la produccién de acero inoxidable, aleaciones, baterias y enchapado,
y donde no se realiza refinacion.

Otros emplazamientos elegibles solo se evaluan respecto del Estandar de
debida diligencia conjunta y no son elegibles para hacer representaciones
Copper Mark en concordancia con la Guia de representaciones de Copper
Mark.

Entre las responsabilidades del emplazamiento cuando se usa el Proceso de
aseguramiento Copper Mark se incluyen:

e Seleccionar estandares de Copper Mark para la evaluacion.


https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/03/The-Copper-Mark-Claims-Guide_9FEB2023_ESP.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/03/The-Copper-Mark-Claims-Guide_9FEB2023_ESP.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/03/The-Copper-Mark-Claims-Guide_9FEB2023_ESP.pdf
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Comprometerse a realizar el Proceso de aseguramiento mediante acuerdos
contractuales con Copper Mark.

Designar y proporcionar un nivel adecuado de apoyo y recursos a una
persona de contacto que se coordinara con Copper Mark.

Comprometer los recursos necesarios para cumplir con los criterios del
estandar Copper Mark aplicable.

Mantener registros relacionados con su participacion en el Proceso de
aseguramiento Copper Mark.

Realizar encuestas de autoevaluacion y recibir evaluadores en terreno.
Contratar a un Evaluador aprobado de Copper Mark;

Proporcionar una notificacion por anticipado del Proceso de Aseguramiento a
las partes interesadas en relacién con las actividades de evaluacion; y

Poner a disposicion la informacion necesaria para determinar su conformidad
con los estandares de Copper Mark.

B. Evaluadores de Copper Mark

Los evaluadores de Copper Mark son partes independientes aprobadas por Copper
Mark para llevar a cabo actividades de evaluacion. Los evaluadores otorgan validez
externa al Proceso de aseguramiento Copper Mark mediante visitas a los
emplazamientos para evaluar la conformidad de estos respecto del estandar. Copper
Mark revisa y aprueba las postulaciones de los evaluadores segun los criterios de la
Seccidn 4.

Los evaluadores de Copper Mark tienen las siguientes responsabilidades:

Completar el proceso de aprobacion de Copper Mark para evaluadores.

Suscribir un compromiso de realizacién de una evaluacién en concordancia
con las politicas y procedimientos, asi como las expectativas, la calidad, la
independencia y la conducta profesional.

Participar en todas las capacitaciones requeridas.

Mantener la aprobacién como se define en el Procedimiento de gestion de
evaluadores de Copper Mark.

Revisar los informes de aseguramiento y certificacion del emplazamiento
presentados para el reconocimiento de equivalencia.

Preparar la evaluacion del emplazamiento en colaboracién con el
emplazamiento y Copper Mark y elaborar un plan de evaluacion del
emplazamiento.

Realizar las visitas de evaluacion del emplazamiento y preparar el informe de
evaluacion, lo que incluye el informe resumido.
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Proporcionar retroalimentacion y recomendaciones sobre los Planes de
mejora y los hallazgos de los emplazamientos después de las visitas.

Llevar a cabo un seguimiento y nuevas evaluaciones segun lo requiera y
comisione el emplazamiento.

C. The Copper Mark

The Copper Mark es responsable de la planificacidén, ejecucion y presentacion de
informes del Proceso de aseguramiento Copper Mark. Monitorea la realizacion de las
actividades de evaluacion, incluida la aprobacién de los Evaluadores de Copper Mark,
informa sobre los resultados de la evaluacion y da seguimiento a los planes de mejora,
al igual que a las representaciones y el uso de logotipos. Es responsable de rendir
cuentas de todo el cumplimiento normativo y las decisiones relacionadas con los
emplazamientos que utilizan el Proceso de aseguramiento.

Copper Mark tiene las siguientes responsabilidades en la implementacién del Proceso
de aseguramiento:

Gestionar el proceso de aprobacion y mantenimiento de los evaluadores de
Copper Mark.

Evaluar los sistemas equivalentes para el reconocimiento del estandar y los
requisitos de aseguramiento.

Confirmar y eliminar la elegibilidad de participantes para hacer
representaciones de Copper Mark y usar su logotipo.

Mantener un registro de los informes del evaluador de Copper Mark, y de los
planes de mejora de los emplazamientos.

Proporcionar orientacién e interpretacioén de los estandares de Copper Mark y
este Proceso de aseguramiento.

Proporcionar una notificacion por anticipado del Proceso de aseguramiento a
las partes interesadas en relaciéon con las actividades de evaluacion.

Identificar la necesidad y monitorear la implementacion de las mejoras de los
sistemas.

Realizar la debida diligencia y, cuando sea necesario, proporcionar
orientacion sobre como deben abordarse en la evaluacion los problemas
derivados de las alegaciones.
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3 Alcance

El alcance de la evaluacion depende del tipo de estandar respecto del que se evalue el
emplazamiento. El emplazamiento es responsable de seleccionar los estandares. Los
Criterios de Copper Mark, lo que incluye el Estandar de debida diligencia conjunta, son
obligatorios para todos los participantes. Los participantes pueden elegir de forma
voluntaria incluir el Estandar de la cadena de custodia. El Estandar de debida diligencia
conjunta es una opcion voluntaria e independiente para todos los otros emplazamientos
elegibles.

Se requiere una evaluacion independiente del emplazamiento para todos los
emplazamientos que usan el Proceso de aseguramiento Copper Mark.

Hay cuatro consideraciones principales para el alcance, que seran determinadas por
Copper Mark, el emplazamiento y el evaluador antes de la evaluacion, basado en el
estandar que se use:

1. operaciones,
2. criterios aplicables,

3. metales,

4. infraestructura y actividades.

El alcance se determina de acuerdo con la siguiente tabla.
Tabla 1: Alcance de la evaluacion

Criterios Copper Mark Cadena de custodia Estandar de debida
diligencia conjunta
Obligatorio / Obligatorio Voluntario Obligatorio para los
voluntario participantes
Voluntario para otros
emplazamientos elegibles
Operaciones Participantes Participantes que Participantes y
Un producen cobre Otros emplazamientos
emplazamiento elegibles
debe haber
estado
funcionando
durante al
menos 3 meses
antes de llevar
a cabo la
Evaluacion del
emplazamiento.

Metales Al menos uno de los Solo cobre Al menos uno de los
siguientes: cobre, niquel, siguientes: cobre, niquel,
cinc y molibdeno cinc y molibdeno
Cualquier producto Determinado por el

secundario u otro metal emplazamiento:

10
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producido en la misma
ubicacion y bajo la misma
gestion (lo que incluye
cobre, niquel, cincy
molibdeno)

Cualquier producto
secundario u otro metal
producido en la misma
ubicacion y bajo la misma
gestion (lo que incluye
cobre, niquel, cincy
molibdeno)

Infraestructura
y actividades
en el alcance

Todas las actividades,
aunque estén en lugares
diferentes, pero en la
misma zona geografica y
bajo el mismo control de
gestion. Incluyendo:
e Minas
e Fundiciones
e Refinerias
e Fabricantes /
productores
¢ Instalaciones de
tratamiento de
aguas servidas
¢ Instalaciones de
gestion de agua
e Bodegas
e Oficinas
administrativas
e Caminos
e Vias férreas
e Puertos

Todas las actividades,
aunque estén en lugares
diferentes, pero en la
misma zona geografica y
bajo el mismo control de
gestion. Incluyendo:

e Minas

e Fundiciones

o Refinerias

e Fabricantes /

productores
e Bodegas

Todas las actividades,
aunque estén en lugares
diferentes, pero en la
misma zona geografica y
bajo el mismo control de
gestion. Incluyendo:

e Minas

e Fundiciones

e Refinerias

e Fabricantes /
productores
Bodegas
e Oficinas

administrativas

Criterios

Todos, excepto:

e Aquellos predefinidos en la Guia de criterios como no aplicables para

ciertas operaciones.

e Agquellos que se determinan como cubiertos por equivalencia (Seccion 3.2 a

continuacion)

Un principio central de Copper Mark es reconocer "sistemas equivalentes" que son
materialmente comparables en alcance e intencion con los estandares de Copper Mark
y el Proceso de aseguramiento. Los sistemas equivalentes se definen por tener
estandares y requisitos de aseguramiento. Estos pueden incluir sistemas de
sostenibilidad, marcos de buenas practicas, certificaciones o sistemas de gestion
evaluados externamente.

Para ser considerado en la evaluacion del emplazamiento, el sistema equivalente
debera cubrir al menos un criterio de un Estandar de Copper Mark. Hay cuatros
escenarios de equivalencia:
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Copper Mark apoya las evaluaciones integradas donde los participantes se someten a
una evaluacion contra distintos estandares multiples. Se insta a los emplazamientos
que consideran usar una evaluacion integrada a contactar a Copper Mark lo antes
posible para facilitar la preparacion, realizacion y presentacion de informes para tales
evaluaciones.

3.2.1 Responsabilidad de Copper Mark

Copper Mark es responsable de determinar y comunicar los sistemas equivalentes
reconocidos tanto por los estandares como por el aseguramiento. El proceso sobre
cémo Copper Mark prioriza y evalua sistemas, y como busca reconocimiento de otros,
se define en el Proceso de reconocimiento de Copper Mark.

Los emplazamientos que estan considerando usar sistemas equivalentes o auditorias
integradas deben contactar a Copper Mark al inicio del proceso.

3.2.2 Responsabilidad del emplazamiento

El emplazamiento es responsable de presentar la evaluacion completa o los informes
de certificacion durante el Paso 2 del Proceso de aseguramiento. Los informes de
aseguramiento o certificacion que se presenten después del Paso 2 no seran
considerados.

Los emplazamientos son responsables de garantizar que todos los requisitos de
Copper Mark, ya sean estandares o aseguramiento, sean cubiertos en la evaluacién o

en el informe de certificacion. Esto incluye garantizar que los sistemas equivalentes

reconocidos por su estandar, pero no por su aseguramiento sean evaluados
usando el Proceso de aseguramiento de Copper Mark.

3.2.3 Responsabilidad del evaluador

Para los sistemas equivalentes, los evaluadores son responsables de revisar los
informes presentados por el emplazamiento y de determinar si cumplen los siguientes
requisitos:

e El aseguramiento o certificado esté vigente o sea valido al momento de la
presentacion.


https://coppermark.org/wp-content/uploads/2021/05/The-Copper-Mark-Recognition-Process_REV_31MAY2021_FINAL.pdf

THE
COPPER
MARK

RESPONSIBLY
FRODUCED
COPPER

e El aseguramiento o certificado no tenga mas de 24 meses de antigiedad o que
existan planes de una nueva evaluacion o recertificacion y estos se hayan
comunicado a The Copper Mark.

e El aseguramiento o certificado sea valido por al menos otros 12 meses después
de la presentacion o que existan planes de una nueva evaluacion o
recertificacion y que hayan sido comunicados a Copper Mark.

e El aseguramiento o certificado cubra el mismo alcance que el del emplazamiento
participante en Copper Mark, incluidas sus operaciones, ubicaciones y
materiales.

e Los planes de mejora se implementan con el fin de que se pueda cerrar
cualquier brecha dentro de los siguientes 12 meses.

e Las cuestiones pertinentes identificadas en los controles de debida diligencia se
abordaron en el informe.

De acuerdo con esta determinacion, los evaluadores son responsables de determinar
qué criterios son aplicables en la evaluacion, en conformidad con el Proceso de
reconocimiento de Copper Mark. Estas determinaciones se deben reflejar en el plan de
evaluacion, como se menciona en la Seccién 4.4.2.

3.2.4 Sistemas que cubren el conjunto completo de criterios

Para los sistemas equivalentes que cubren todos los criterios del estandar de Copper
Mark y son reconocidos tanto por su estandar como por su aseguramiento, el
participante debera presentar la certificacion o el informe de aseguramiento en vez de
una autoevaluacion.

Copper Mark asignara a un evaluador aprobado para realizar una revision de la
certificacion o aseguramiento equivalente.

El evaluador asignado debera determinar si la certificacion o aseguramiento
equivalente fue realizado en conformidad con el Proceso de reconocimiento de Copper
Mark, incluyendo los puntos 3.2.3 anteriores y:

e Se siguio el proceso de aseguramiento equivalente.

e Todos los criterios aplicables fueron incluidos en la evaluacion.

Si el evaluador determina que la certificacion o el aseguramiento deberia ser
reconocido, puede preparar un informe resumido en conformidad con los requisitos
detallados en la seccidn 4.4.4 que se presenta a continuacion.

Al momento de la publicacidn, solo existe un sistema para el que se aplica esta
subseccion.

Partes relevantes del Proceso de aseguramiento


https://coppermark.org/wp-content/uploads/2021/05/The-Copper-Mark-Recognition-Process_REV_31MAY2021_FINAL.pdf
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Tabla 2: Relevancia del Proceso de aseguramiento por Estandar

Estandares aplicables de
Copper Mark

Paso 1: Compromiso

Paso 2: Autoevaluacion
Paso 3: Evaluacion
independiente, evaluacion del
emplazamiento
Paso 4: Plan de mejora
(donde sea aplicable)
Paso 5: Nueva evaluacion
Elegible para usar
representaciones de acuerdo
con la Guia de
representaciones de Copper
Mark
Emplazamientos que usan
este proceso publicados en el
sitio web
Resultados publicados en el
sitio web

Criterios Copper Mark,
incluyendo el Estandar de
debida diligencia conjunta
Estandar de la cadena de

custodia (voluntario)

Carta de compromiso y Acuerdo
de la empresa

\/
\/
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Estandar de debida diligencia
conjunta

Cuestionario de preevaluacion y
Acuerdo del Estandar de debida
diligencia conjunta
Voluntario

\/

\/
\/

No
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4 Pasos del Proceso de aseguramiento Copper Mark
Descripcién y plazos

Esta seccidn provee detalles sobre los pasos del Proceso de aseguramiento de Copper
Mark para sus usuarios. El Proceso de aseguramiento por lo general incluye cinco
pasos principales que se describen mas en detalle en las siguientes secciones.

Figura 2: Ciclo del Proceso de aseguramiento Copper Mark

The Copper Mark Assurance Process

Sites apply online
and Commit to the

Assurance Process.

Re-assessment every
3 years and/or when
there are significant

operational changes
orincidents.

All sites complete a site-level
assessment, within 12

manths of committing to
the Assurance Process.

Assessment
Cycle

Participants that fully or
partially meet all criteria are
awarded the Copper Mark.

All sites address gaps

in practices identified .

THE i *
Imm“l v Imp:xrwtn.u l:ém o
e AR A e

by the Independent
Assessment.
Participants must
be “fully meets"” for

all criteria within
24 months.
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Figura 3: Cronograma del Proceso de aseguramiento Copper Mark: Ejemplo — Cronograma

THE - @ MONTHS 1-2
COPPER| | resronsisiy EQUIVALENCE
MARK || chceceo ASSESSED

Self-assessment
(optional for JDD)

Determination of scope
for site assessment

STEP 3
Independent

| MONTHS 3-4

assessment

Conformance
determination by
the Copper Mark

Some criteria are
“partially meet"

Some criteria are All criteria are
"does not meet" “fully meet"

MONTHS 5-12 [l

STEP 4

Improvement plan

Copper Mark quarterly
check-ins on progress

Assessor verifies
implementation of
improvement plan

Some criteria are
“"does not" or
“partially meet"

All criteria are

“fully meet*

Cool off period
before re-application

is permitted

COPPERMARK.ORG

*En este grafico, se utiliza la sigla JDD para el Estandar de debida diligencia conjunta y
CdC para el Estandar de la cadena de custodia.
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Paso 1: Compromiso

Carta de compromiso y Acuerdo Cuestionario de preevaluacién

AR R e el de la empresa y Acuerdo del emplazamiento

4.1.1 Aplicabilidad

Un emplazamiento comienza el Proceso de aseguramiento suscribiendo los
documentos relevantes y pagando las tarifas asociadas. Una compania puede
presentar distintos emplazamientos al mismo tiempo.

El Acuerdo de la empresa / Acuerdo del emplazamiento pueden completarse a nivel de
empresa y aplicarse a multiples emplazamientos. La Carta de compromiso y el
Cuestionario de preevaluacion se deben completar a nivel de emplazamiento.

Copper Mark refrendara los documentos después de que la Preparacion del Socio
comercial esté lista.

4.1.2 Preparacion del Socio comercial

The Copper Mark realiza una revision de debida diligencia de todos los
emplazamientos que quieran participar en el Marco de aseguramiento de Copper Mark,
en conformidad con la Politica de derechos humanos y Medio ambiente y el
Procedimiento de debida diligencia.

El primer paso del proceso de debida diligencia es la Preparacion del Socio comercial,
la cual es necesaria para garantizar que Copper Mark cumpla con todas las leyes y las
regulaciones.

Los postulantes seran rechazados en cualquiera de las instancias que se mencionan a
continuacion:

e La entidad se ubica en un pais sancionado

e Un propietario, una de las principales partes interesadas, un director general, un
gerente general, un administrativo o un fiduciario de la entidad se menciona en
la lista de sanciones de la Union Europea, Suiza, el Reino Unido o los Estados
Unidos

El segundo paso del proceso de debida diligencia es realizar un analisis de medios
respecto de los emplazamientos en relacion con temas ambientales, sociales y de
gobernanza mas amplios. En este paso, el personal realiza o comisiona a un tercero
para que realice una busqueda de informacién disponible al publico. Copper Mark
también puede basarse en las quejas presentadas mediante el Mecanismo de quejas.
Los resultados del analisis de medios son registrados y monitoreados.

Los resultados del analisis de medios se compartiran con el evaluador aprobado
seleccionado por el emplazamiento y se incorporaran al alcance de la Evaluacion


https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/06/Copper-Mark-Policy-on-Human-Rights-and-the-Environment_04APR23.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2021/05/Copper-Mark-Grievance-Mechanism_rev2_6MAY2021_FINAL.pdf
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independiente del emplazamiento (Paso 3). Copper Mark mantiene registros del
resultado de la evaluacion para demostrar el cierre de los problemas identificados. En
los casos en que los problemas no se cierren, el emplazamiento podra no recibir o
mantenerse en Copper Mark.

4.1.3 Fecha de inicio

Una vez que esté completa la Preparacion del Socio comercial, Copper Mark
refrendara todos los documentos e incluira al emplazamiento en la lista del sitio web de
Copper Mark. La fecha en la que se completan y firman todos los documentos se
denomina Fecha de inicio, y da partida oficialmente al cronograma del Proceso de
aseguramiento, lo que obliga al Emplazamiento a completar los pasos 2-5 segun
corresponda.

Paso 2: Autoevaluacion

Paso 2: Autoevaluacion N Voluntario

Los Participantes completan una encuesta de autoevaluacién y la envian junto con la
documentacion de respaldo a Copper Mark para su revision.

Cuando presenten la autoevaluacioén, los Participantes deberan:
1. Proporcionar informacion del emplazamiento;

2. Proporcionar informes de las certificaciones, las iniciativas y los estandares
existentes que se apliquen al emplazamiento;

3. Subir la documentacion de respaldo para cada criterio de Copper Mark y
asegurarse de que la evidencia esta claramente vinculada con el criterio
relevante; y

4. Para los criterios que no son aplicables, el Participante debera explicar por qué
el criterio no es aplicable al emplazamiento y proporcionar documentacion
relevante y verificable para respaldar la explicacion, en los casos en que sea
posible.

No se requiere realizar autoevaluaciones cuando una certificacion equivalente o un
sistema verificado independientemente cubra todos los criterios. En este caso, los
emplazamientos deberan presentar las certificaciones equivalentes o los sistemas de
gestion asegurados externamente y la evidencia asociada, como informes de auditoria
independientes.

Paso 3: Evaluacion independiente del emplazamiento
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Paso 3: Evaluacion
independiente, evaluacion del v v
emplazamiento

Copper Mark requiere que se evaluen de forma independiente todos los criterios
aplicables a nivel de emplazamiento.

4.1.4 Seleccion del evaluador

El emplazamiento puede seleccionar a un evaluador o un equipo de evaluadores para
la evaluacién del emplazamiento desde el registro de evaluadores aprobados que
mantiene Copper Mark, o solicitar que un evaluador o equipo de su eleccién sea
considerado para su aprobacion por parte de Copper Mark. En tales casos, se exigira
que los evaluadores proporcionen evidencia suficiente a Copper Mark con el fin de
demostrar de qué forma cumplen los requisitos de Copper Mark para evaluadores y se
considere una cantidad razonable de tiempo para que Copper Mark revise la
postulacion. Copper Mark espera que la mayoria de las evaluaciones requeriran un
equipo de evaluadores.

Solamente los evaluadores que han sido aprobados por Copper Mark por haber
cumplido los requisitos de Copper Mark para evaluadores, enumerados y definidos en
la Seccion 5, pueden realizar evaluaciones del emplazamiento.

Copper Mark se reserva todos los derechos de aprobaciéon de los evaluadores.

Copper Mark distinguira entre evaluadores que son aprobados solo para determinados
estandares, geografias, tipos de operaciones o conocimientos técnicos en ciertos
ambitos.

4.1.5 Criterios aplicables

Todos los criterios de los Estandares de Copper Mark pertinentes son evaluados a
menos que Copper Mark confirme que el criterio:

1. No se aplica al emplazamiento especifico debido al tipo, la geografia o alguna
circunstancia;

2. Se cumple completamente mediante una evaluacion equivalente del
emplazamiento y no existen problemas potenciales identificados en la debida
diligencia para ese criterio; o

3. Se cumple parcialmente mediante una evaluacion equivalente del
emplazamiento, en cuyo caso solo se incluiran las areas que no se han evaluado
anteriormente en terreno.
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4.1.6 Planificacion de la evaluacion independiente del emplazamiento

Antes de la evaluacion independiente del emplazamiento, el evaluador debera planificar
la evaluacion. El plan se basa en:

1.

Delimitacion de la informacion provista en la Seccidn 3: requisitos obligatorios
especificos para las operaciones, metales, infraestructura y actividades, y para
la equivalencia dependiendo del estandar aplicado.

Equivalencia: el evaluador debera revisar los sistemas equivalentes y la
evidencia asociada, tales como informes de auditoria independientes, en
conformidad con la Seccion 3.2.2.

Investigacion de escritorio: el evaluador debera realizar una investigacion de
escritorio para comprender los riesgos inherentes en la evaluacion y para
preparar el plan de interaccion con las partes interesadas (consulte el Anexo II).
El evaluador puede incorporar la debida diligencia realizada y provista por
Copper Mark o por el evaluador, aun si se cubre a través de un aseguramiento o
certificacion equivalente. Copper Mark puede proporcionar orientacién sobre
como gestionar los problemas que surjan del proceso de debida diligencia en la
evaluacion. Para mas informacion, ver el Anexo Il

Revisién de la autoevaluacién, cuando sea aplicable: el evaluador de Copper
Mark revisara la autoevaluacion y la respectiva evidencia del Participante. Esta
revision ayuda al evaluador a familiarizarse con las politicas, los procedimientos
y el control de riesgos potenciales.

Un enfoque basado en riesgos: los Evaluadores deben adoptar un enfoque
basado en riesgos para recopilar y analizar informacion de forma sistematica
respecto del desempefio del emplazamiento y los estandares de Copper Mark
aplicables, con el fin de aumentar la eficiencia y reducir los costos de
cumplimiento de los emplazamientos. Se entiende que un enfoque basado en
riesgos es una forma apropiada de priorizar la recopilacién y analisis de datos
que reconoce:

¢ Riegos inherentes: el contexto legal, social y geografico en que opera el
emplazamiento;

e Riesgos de control: los sistemas de gestion que el emplazamiento ha
implementado y las iniciativas voluntarias y practicas responsables en las
que el emplazamiento participa o sigue activamente; y

¢ Riesgos de deteccion: la probabilidad de que la metodologia de evaluacién
identifique las brechas en los casos en que existan.

Se espera que los evaluadores comprendan las operaciones, las actividades
comerciales, la cadena de suministro y el contexto del emplazamiento con una
vision orientada a identificar y evaluar los riesgos que tienen el mayor potencial de
causar brechas significativas entre las practicas de la operacién y las expectativas
de los estandares de Copper Mark.
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Los evaluadores deberan dedicar mas tiempo a la evaluacioén de riesgos mayores.
Esta puede incluir un mayor muestreo o utilizacion de expertos en el tema, y puede
resultar en tiempo adicional para el emplazamiento. El evaluador debera incluir una
descripcion de la metodologia de muestreo en el informe.

Usando las consideraciones anteriores y la informacion provista durante la delimitacion,
el evaluador debera preparar un plan de mejora. El plan de evaluacién debe reflejar
claramente como el evaluador considera y abordar la informacion obtenida durante la
planificacion de la evaluacién, lo que incluye entre otros:

e La metodologia de evaluacion (ISO 19011, ISAE 3000 o su equivalente) que el
evaluador aplica.

e Los riesgos inherentes, de control o de deteccion identificados por el evaluador.
e Los resultados del informe de debida diligencia de Copper Mark.
e Criterios con sistemas equivalentes.

El evaluador debera presentar el plan de evaluacion en inglés a Copper Mark antes de
la evaluacién calendarizada, con tiempo suficiente para que Copper Mark lo pueda
revisar.

A solicitud del evaluador, el emplazamiento o Copper Mark, las partes pueden tener
una llamada de planificacién.

4.1.7 Notificacion por anticipado a partes interesadas

El emplazamiento utilizara los mecanismos de comunicacion implementados para
enviar notificaciones por anticipado sobre el Proceso de Aseguramiento a las partes
interesadas relevantes indicando que las actividades en el emplazamiento estan en
proceso de aseguramiento.

Esta notificacidon por anticipado debera incluir una invitacion a todas las partes
interesadas para que interactuen con el asesor seleccionado y entreguen informacion
relevante sobre el proceso de aseguramiento e informaciéon de contacto del asesor y de
Copper Mark, e informacion sobre como acceder al mecanismo de resolucion de
conflicto.

Cada emplazamiento probablemente tendra su propia definicion de lo que constituye
una notificacion anticipada adecuada para comunicarse con las comunidades. Como
minimo, la notificacién debera ocurrir 30 dias antes del inicio del proceso de
aseguramiento, a modo de otorgar tiempo a las partes para que consideren el asunto y
preparen una respuesta.

Copper Mark publicara una lista anual en su sitio web de los emplazamientos en
proceso de aseguramiento. Esta lista incluira el nombre y la informacion de contacto del
asesor, asi como la fecha del aseguramiento planificado, segun lo indicado por el
aseguramiento en curso. Los emplazamientos deberan proporcionar estos nombres al
menos con 40 dias de anticipacion para que Copper Mark pueda garantizar que sean
incluidos en su sitio web 30 dias antes de que comience el proceso de aseguramiento.
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4.1.8 Evaluacion independiente del emplazamiento

Durante la evaluacion del emplazamiento, el Evaluador verificara en terreno el estado
de desempefio del emplazamiento respecto de los estandares de Copper Mark.

Los Evaluadores de Copper Mark deben usar los estandares aplicables de Copper
Mark para realizar la evaluacion independiente del emplazamiento.

Copper Mark exige que todas las evaluaciones se realicen en concordancia con

1. Todos los requisitos definidos en el Proceso de aseguramiento, y ya sea:

2. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion ISO 19011:2018; o

3. Una interacciéon de aseguramiento razonable realizada en concordancia con
ISAE3000, o su equivalente.

El proceso que se realice para la evaluacion del emplazamiento debera incluir:

1. Planificacion y preparacion:

o Actividades completas definidas en las Secciones 4.4.2y 4.4.3;y

(@]

Organizar la logistica de la evaluacion del emplazamiento.

2. Las actividades de evaluacion deben incluir:

o

o

Reunion de apertura

Confirmacion del alcance, incluidos los minerales y metales producidos en
el emplazamiento.

Entrevistas con la administracion y los trabajadores
Revisién documental

Observaciones directas de las operaciones, edificios y terrenos del
emplazamiento

Muestreo basado en riesgos de registros y datos que toman en cuenta los
riesgos inherentes, los riesgos de control y los riesgos de deteccidn.

Las entrevistas con las partes interesadas pertinentes, tales como grupos
de pueblos indigenas y comunidades locales, organizaciones sin fines de
lucro, organizaciones comunitarias, actores upstream de la cadena de
suministro y entidades gubernamentales, en concordancia con la Guia de
interaccidn con las partes interesadas provista en el Anexo |

Confirmacion de la no aplicabilidad de los criterios considerados como "no
aplicables".

La reunion de cierre debe incluir una revision de las brechas potenciales
para llegar a "cumple completamente”

Se debe tener presente que no se espera que los evaluadores revisen los
criterios que se consideran equivalentes o no aplicables durante la
evaluacion en terreno, pero se espera que llamen la atencion de Copper
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Mark y que incluyan en su informe cualquier area de interés que
observen. Copper Mark trabajara con el emplazamiento, y, en los casos
en que sea posible, con el propietario del estandar equivalente, para
resolver evidencia en conflicto o conclusiones de la evaluacion. Los
emplazamientos también deben usar el Mecanismo de quejas de Copper
Mark para resolver disputas.

3. Presentacion de informes: el evaluador debera sacar conclusiones de evaluacion
basadas en la evaluacion del emplazamiento e indicar claramente las brechas
identificadas.

o El evaluador podra utilizar cualquier formato para elaborar el informe de
evaluacion completo, siempre que abarque los componentes incluidos en
el informe resumido.

o El evaluador debera utilizar la plantilla del informe resumido para la
elaboracién de este. El evaluador podra utilizar esta plantilla para elaborar
el informe de evaluacién completo y colaborar con Copper Mark y el
emplazamiento para eliminar cualquier informacion confidencial antes de
su publicacién.

o Cuando se realice una evaluacion que incluya un punto identificado segun
se define en el Estandar de debida diligencia conjunta, el evaluador
también debe completar y presentar la Herramienta de debida diligencia
conjunta. Esto se aplica a todas las evaluaciones respecto del Estandar
de debida diligencia conjunta y al Criterio 10 para los emplazamientos
aplicables.

o Los informes deben estar en inglés.

El Evaluador debera preparar una version preliminar del informe y presentarla al
emplazamiento. Copper Mark, el emplazamiento y el evaluador colaboran en un
proceso interactivo para finalizar el informe. Se requiere que el emplazamiento emita
comentarios respecto de la precision de los hechos y no que dispute los hallazgos de
esta revision.

4.1.9 Determinacion del desempefio

Para cada uno de los criterios del estandar correspondiente de Copper Mark, el
evaluador debera determinar el nivel de desemperio, utilizando las siguientes
definiciones:
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*No disponemos de un sistema
de gestién implementado que
se ajuste a los requisitos
basicos de este criterio, O

eTenemos un sistema de
gestion disefiado pero no se
ajusta a los requisitos basicos
de los criterios, O

*No podemos demostrar una
implementacion del sistema de
gestidon que sea consistente.

eHemos disefiado un sistema de
gestion que se ajusta a todos
los requisitos basicos de los
criterios, Y

eSomos capaces de demostrar
una implementacion eficaz y
consistente del sistema, Y

*Monitoreamos y hacemos un
seguimiento de la
implementacion del sistema de
gestion, Y

*Todo lo que no entre en la
categoria "no cumple" o
"cumple completamente".

eRevisamos la eficacia del
sistema de gestion y lo
actualizamos segun proceda.

Los evaluadores pueden proporcionar aclaraciones genéricas sobre los requisitos, lo
que incluye explicar el significado e intencién de los criterios, y pueden identificar
oportunidades de mejora en términos no prescriptivos. Los evaluadores no deben
prestar servicios de consultoria, la que se define como participacion en el diseno,
implementacién o mantenimiento de los sistemas o controles del emplazamiento, ni
proporcionar soluciones, instrucciones o entregables especificos para el
emplazamiento o la empresa. Las sugerencias de mejora del negocio se deben
documentar como observaciones y no deben prescribir acciones, herramientas,
formatos, responsables ni plazos especificos.

4.1.10 Notificaciones criticas

Los evaluadores deberan notificar a Copper Mark dentro de 24 horas si se identifican
alguna de las siguientes situaciones durante la evaluacion:

e Peligro para la seguridad de las partes interesadas o de los evaluadores debido
a la implementacion del proceso de aseguramiento o causadas por el
emplazamiento.

e Las partes interesadas sufren amenazas o represalias por participar en el
proceso de aseguramiento.

e Se les niega el acceso a los evaluadores a documentos, ubicaciones o
individuos necesarios para completar la evaluacion.

e Evidencia de fraude, soborno o corrupcion grave, lo que incluye vinculos con
actividades criminales

e Otra actividad ilegal

Copper Mark evaluara la implementacion del Procedimiento de debida diligencia o del
Mecanismo de quejas para abordar la notificacion critica, segun corresponda.
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4.1.11 Adoptar una decision

Copper Mark revisara el informe de la evaluacion del emplazamiento y, dentro de 10
dias habiles de haber recibido el informe final, adoptara una decision final sobre si el
emplazamiento ha cumplido o no los requisitos del o los estandares de Copper Mark.
La decision se documentara. Una vez que se termine el informe resumido, Copper
Mark proveera la siguiente informacién al emplazamiento:

e La determinacion del desempefio, incluyendo si el participante ha recibido la
certificaciéon Copper Mark, The Molybdenum Mark, The Nickel Mark y/o The Zinc
Mark, segun proceda;

e Detalles de las brechas identificadas;
e La fecha del plazo de entrega del plan de mejora;
e Lafecha en que se requiere la implementacion del plan de mejora; y

¢ La frecuenciay los requisitos para la revision de la implementacion del plan de
mejora.

4 .1.12 Evaluaciones remotas

En principio, en el Proceso de aseguramiento Copper Mark no se aceptan las
evaluaciones remotas.

Una evaluacion remota es una evaluacion fuera del sitio donde el evaluador o el equipo
de evaluacién no estan presentes fisicamente en el emplazamiento. El alcance de la
evaluacion es el mismo que el de una evaluacién en terreno. Una evaluacién remota es
una "evaluacion virtual", que utiliza tecnologia para revisar visualmente los
componentes de la evaluacion que normalmente se observarian de manera presencial.
La evaluacion remota debe diferenciarse de una evaluacién documental, que solo
revisa los documentos y los registros de un emplazamiento.

En algunos casos poco frecuentes, debido a circunstancias excepcionales, Copper
Mark puede considerar las evaluaciones remotas de un emplazamiento para algunos
criterios. Esto se determina caso a caso después de una revision de la informacion
disponible.

4.1.13 Observadores en las Evaluaciones del emplazamiento

Copper Mark, el evaluador o el emplazamiento pueden solicitar que un tercero adicional
asista a la evaluacion independiente del emplazamiento.

El personal de Copper Mark puede desear observar una evaluacion del emplazamiento
por diversas razones, entre las que se incluyen, entre otras, la capacitacion del
personal; la identificacion de oportunidades de mejora del negocio dentro del marco de
aseguramiento; y el monitoreo de la calidad del evaluador.
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Se pueden necesitar intérpretes o traductores para ayudar en las entrevistas en el
idioma local o en la revision documental. Cuando estos individuos no son evaluadores
aprobados, se consideran observadores.

También se puede solicitar la asistencia de otros observadores como, por ejemplo,
evaluadores en entrenamiento o representantes de organizaciones externas; sin
embargo, esto solo se puede hacer con el consentimiento expreso del emplazamiento.

Los observadores no pueden interferir en la evaluacion o en la determinacion del
evaluador. Los observadores estan sujetos a todas las politicas y procedimientos de
Copper Mark, del emplazamiento y del evaluador o la empresa de evaluacion.

Con la excepcion del personal de Copper Mark, el evaluador tiene el derecho de excluir
a los observadores cuando realice las entrevistas con los trabajadores, contratistas y
otras partes interesadas.

Se puede exigir a los observadores que firmen un acuerdo de confidencialidad a
solicitud del emplazamiento, del evaluador o de Copper Mark.

Copper Mark, el emplazamiento y el evaluador deben ser notificados respecto de todos
los observadores al menos 10 dias habiles antes de la Evaluacién del emplazamiento
para obtener el consentimiento y asegurar que hayan aceptado todas las politicas y
procedimientos relevantes.

4.1.14 Resultados de la evaluacion

Los emplazamientos para los cuales todos los criterios se "cumplen completamente”
deben proceder al Paso 5.

Los emplazamientos para los que uno 0 mas criterios sean "no cumple" o "cumple
parcialmente" deben proceder al Paso 4.

Tabla 3: Resultados de la evaluacion

Elegible para hacer

Plan de mejora representaciones 2lzallols e Ly

representaciones de
productos

Estado

requerido relacionadas con el
emplazamiento

Criterios Copper Mark

Todos los criterios
"cumplen No Si No
completamente”

Uno o mas criterios
"cumplen

. u Si Si No
parcialmente", pero
ninguno "no cumple"
Uno o mas criterios "no .
Si No No

cumplen”

CdC
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Todos los criterios
"cumplen
completamente”

No

No

Si

Uno o mas criterios
"cumplen
parcialmente", pero
ninguno "no cumple”

Si

No

Si

Uno o mas criterios "no
cumplen”

Si

No

No

Solo

JDD

Todos los criterios
"cumplen
completamente”

No

No

No

Uno o mas criterios
"cumplen
parcialmente", pero
ninguno "no cumple"

Si

No

No

Uno o mas criterios "no
cumplen”

Si

No

No

Paso 4: Plan de mejora

Paso 4: Plan de mejora

Si un emplazamiento no cumple completamente con todos los requisitos de los criterios

aplicables dentro de los estandares de Copper Mark, el emplazamiento preparara un
Plan de mejora para abordar las brechas en el desempefio y lo compartira con el

evaluador, con copia a Copper Mark, para su revision.

La implementacion del plan de mejora se debe evaluar de forma independiente. La
evaluacién del plan de mejora:

e Debera incluir solo los criterios identificados como que "no cumple" o "cumple

parcialmente" para evaluar si ahora se identifican como que "cumple

completamente”.

e Puede ser una evaluacion de escritorio o del emplazamiento, dependiendo de

las mejoras que se deben evaluar.

e Debe ser llevada a cabo por un evaluador aprobado por Copper Mark, pero no
tiene que ser llevada a cabo por el mismo evaluador de la Evaluacion del
emplazamiento independiente.
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Existen dos tipos de planes de mejora implementados por los emplazamientos que
usan el Proceso de aseguramiento Copper Mark:

e Evaluaciones independientes de Copper Mark: se refiere a planes de mejora
derivados de una brecha identificada durante una Evaluacion independiente de
Copper Mark. El emplazamiento debe preparar e implementar un plan de
mejora para cada criterio que el Evaluador considere que se "cumple

parcialmente” o “no se cumple”.

e Sistemas equivalentes: se refiere a los planes de mejora como resultado de
una brecha identificada a través de un sistema equivalente. El emplazamiento
puede usar el proceso de evaluacion, asi como el formato de informe del
sistema equivalente, para demostrar la implementacién. Copper Mark monitorea
el progreso para garantizar la adherencia a los plazos del Proceso de
aseguramiento.

4.1.16 Plazos para elaborar e implementar los Planes de mejora

Tabla 3: Plazos del plan de mejora

Estandar

Plazo para
presentar el Plan de

mejora

Plazo para completar la

Evaluacion en relacién

con la implementacion
del Plan de mejora

Plazo para ser evaluado
como "completamente
alineado" en todos los

criterios

Criterios Copper
Mark

Estandar de la
Cadena de
custodia

Estandar de debida
diligencia conjunta

20 dias habiles desde
la recepcion de la
decisién de Copper
Mark

12 meses desde el Ultimo
dia de la evaluacion del
emplazamiento
independiente

24 meses desde la fecha
de inicio

12 meses desde la fecha
de inicio

12 meses desde la fecha
de inicio

Sistemas equivalentes: los planes de mejora de esta modalidad se deben
implementar durante el Paso 2 del Proceso de aseguramiento: Autoevaluacion.

En el Paso 2, el evaluador revisa el plan de mejora como parte de la revision de la
equivalencia: "Que se hayan implementado planes de acciones correctivas con el fin de
que se pueda cerrar cualquier brecha dentro de los siguientes 12 meses."

4.1.17 Monitoreo

Copper Mark registrara cada brecha, sistema relevante, plan de mejora y fecha en que
se cumpla el plazo del aseguramiento de la implementacion del plan de mejora.

Trimestralmente, Copper Mark monitoreara los emplazamientos para evaluar el
progreso e identificar desafios en la implementacion de las medidas de mejora antes de
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que venzan los plazos. Copper Mark llevara un registro de la respuesta hasta verificar
de forma independiente que todos los criterios aplicables se "cumplen completamente”.

Para los sistemas equivalentes, si queda claro que el emplazamiento no esta
implementando un plan de mejora dentro del proceso de ese sistema, Copper Mark
puede:

e Requerir al emplazamiento que realice una evaluacidén de seguimiento mediante
una revision de escritorio independiente y que se incluya en la siguiente
evaluacién independiente del emplazamiento que se realice con el sistema
equivalente.

e Requerir al emplazamiento que realice una evaluacién de seguimiento de los
criterios que no "cumplen completamente" de acuerdo con este Proceso de
aseguramiento.

4.1.18 Resultados de la Evaluacién de seguimiento

A continuacion se presentan los resultados posibles en el plazo para "cumplir
completamente" todos los criterios, mediante un resumen del estado al finalizar los
plazos y un resumen del estado al término de la evaluacién independiente del
emplazamiento.

Tabla 4: Resultados del plan de mejora

Fin del plazo

Uno o mas criterios

Todos los criterios "cumplen "cumplen
completamente" parcialmente", pero
ninguno "no cumple"

Uno o mas
criterios "no
cumplen”

Criterios Copper Mark

Todos los criterios
"cumplen
completamente"
Uno o mas criterios Mantener la certificacion The
"cumplen parcialmente" Copper Mark / The Suspendido
Sl | Molybdenum Mark / The Nickel P
P gunc Mark / The Zinc Mark
cumple
Uno o mas criterios "no
cumplen"
CdC
Todos los criterios
comcll:artnaprlne:nte" Puede continuar realizando No puede realizar representaciones de
P representaciones de productos productos
Uno o mas criterios
"cumplen parcialmente”,
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pero ninguno "no
cumple"

Uno o mas criterios "no
cumplen"

Solo JDD

Todos los criterios
"cumplen

completamente”

Uno o mas criterios Puede continuar realizando
"cumplen parcialmente”, representaciones de
pero ninguno "no conformidad
cumple"

Eliminado del proceso de
aseguramiento

Uno o mas criterios "no
cumplen"

Cuando se suspende un emplazamiento:

e El participante no puede seguir utilizando los logotipos ni hacer representaciones
de Copper Mark

e Copper Mark registrara la suspension en el sitio web, indicando la razén de la
suspension.

¢ Un emplazamiento que no cumple con todos los criterios aplicables después de
6 meses de suspension sera retirado del proceso de aseguramiento.

Cuando un emplazamiento es eliminado:

e Un participante ya no puede utilizar ni los logos ni las declaraciones de The
Copper Mark.

o El emplazamiento no podra participar nuevamente en el proceso de
aseguramiento por un periodo de 12 meses.

o Copper Mark indicara en su sitio web los emplazamientos en este estado.

e Un emplazamiento puede elegir voluntariamente ser retirado en vez de tener que
pasar primero por un periodo de suspension.

Los emplazamientos con una extension estan exentos del proceso de
suspension o retiro, a menos que elijan lo contrario.

4.1.19 Prorrogas

En circunstancias excepcionales, Copper Mark puede permitir un plazo mayor que el
definido para que el emplazamiento implemente todas las medidas requeridas, a fin de
que pueda "cumplir completamente" todos los criterios aplicables. Un plazo mayor sera
revisado caso a caso y las prérrogas solo se pueden conceder si el emplazamiento
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puede proporcionar evidencia de que las medidas de mejora requeridas no se pueden
implementar razonablemente dentro del plazo indicado. En este caso, el
emplazamiento y Copper Mark acuerdan un plazo razonable antes de comunicar los
resultados.

4.1.19.1 Proceso para solicitar una prorroga

Los emplazamientos que, debido a circunstancias excepcionales, no puedan cumplir el
requisito de "cumple completamente” con todos los criterios aplicables en un plazo de
24 meses a partir de la fecha de inicio, podran solicitar una prérroga si cumplen con los
siguientes requisitos:

1. Las solicitudes de prorrogas deben hacerse por escrito y dirigirse a Copper
Mark.

2. Copper Mark debera recibir las solicitudes de prorrogas antes de que finalice el
plazo de 24 meses (12 meses para los emplazamientos evaluados unicamente
con respecto al Estandar de debida diligencia conjunta) para la conformidad. La
solicitud debera recibirse de modo que Copper Mark disponga de tiempo
razonable para evaluar sus méritos antes de que haya transcurrido el plazo para
la conformidad, pero como minimo 15 dias habiles antes de la fecha limite.

3. Las solicitudes deberan incluir:

a. Evidencia de que las medidas de mejora requeridas no pueden aplicarse
razonablemente en el plazo establecido.

b. El tiempo adicional solicitado para la implementacion.

Como parte de la solicitud de prdorroga, los emplazamientos deberan incluir la siguiente
evidencia por escrito a Copper Mark:

1. Resumen de las brechas entre la practica actual y los requisitos.
2. Justificacion de por qué las brechas no pueden abordarse en el plazo previsto.
3. Plan de implementacion, plazos e hitos para su finalizacion.

Las solicitudes que no cumplan estos requisitos no seran concedidas.

4.1.19.2 Proceso de revision por parte de Copper Mark

Una vez recibida la solicitud de prérroga, el personal de Copper Mark implementara los
siguientes pasos:

1. Revision de la solicitud para evaluar lo siguiente:
a. Integridad de la solicitud.
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b. Sila evidencia proporcionada es razonable dadas las circunstancias.
c. Siexisten precedentes en otras situaciones similares.

2. Cuando proceda, el personal podra recabar informacion adicional, incluidas
conversaciones con los evaluadores.

3. El personal emitira una decision para conceder o no la prérroga en un plazo de
15 dias habiles a partir de la recepcion.

4. Las prorrogas concedidas figuran en el Informe de evaluacién resumido
disponible publicamente.

4.1.19.3 Monitoreo de Copper Mark

Cuando se apruebe una solicitud de prorroga, Copper Marc monitoreara el progreso y
el cumplimiento del nuevo plazo durante los controles periddicos entre el
emplazamiento y el personal.

El monitoreo incluird una conversacion sobre el progreso de la implementacion del
plan, y el cumplimiento de los plazos y de los hitos para su finalizacion.

La implementacion completa del plan de mejora que dé lugar a una determinacién del
desempenio de "cumple completamente" debe ser verificada por un evaluador aprobado
antes de que expire el plazo de proérroga.

Paso 5: Nueva evaluacion

Paso 5: Nueva evaluacion v N

Los emplazamientos deben demostrar la conformidad continua mediante una nueva
evaluacion completa (Paso 5) cada tres anos. Al cumplirse tres afios de la fecha de
inicio anterior, se entiende que el proceso comienza de nuevo. Los emplazamientos
que ya no deseen participar deberan notificarlo a Copper Mark antes de esa fecha.

También se puede requerir una nueva evaluacion completa antes de los tres anos. Si
hay cambios significativos en el alcance de la evaluacion o eventos o incidentes
significativos que ocurran en el intertanto, el emplazamiento se vera obligado a informar
a Copper Mark. Copper Mark se reserva el derecho a exigir que el emplazamiento
complete los Pasos 2 a 4, segun proceda, incluso cuando lo haga antes del ciclo
obligatorio de nueva evaluacidn cada tres anos, basandose en una revision del
incidente conforme al Procedimiento de debida diligencia.

Copper Mark recopila esta informacion a través de un monitoreo constante que
se realiza de acuerdo con el Proceso de debida diligencia, el Mecanismo de
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quejas de Copper Mark o las divulgaciones proporcionadas por el
emplazamiento.

Entre los cambios o eventos significativos se pueden incluir:

e Un cambio significativo de un emplazamiento desde el punto de vista operativo o
mediante adquisicion (por ejemplo, suspension, cambio en los métodos de
mineria, cambio a cuidado y mantenimiento);

e Un cambio en la estructura organizativa o entidad operativa del emplazamiento
mediante una cesién, formacién de una empresa conjunta, fusién o adquisicion;

e Una queja en contra del emplazamiento de acuerdo con el Mecanismo de quejas
de Copper Mark que puede indicar una brecha respecto de cualquiera de los
criterios de los estandares de Copper Mark (para mas informacion sobre quejas,
consulte el Mecanismo de quejas de Copper Mark);

e Un cambio de insumos de materiales 100 % reciclados para incluir material de
mineria; y
e Un cambio en las practicas de aprovisionamiento o circunstancias que obligue al

” n

emplazamiento a confirmar “senales de alarma”.

Para los Participantes, los cambios o acontecimientos significativos adicionales a los
anteriores pueden incluir:

¢ Un incidente ambiental significativo que tenga como resultado impactos
ambientales negativos?; o

e Un accidente o incidente industrial significativo que tenga como resultado una o
mas muertes; o

¢ Un incidente significativo que tenga como resultado un impacto negativo
significativo en los derechos humanos.

En este caso, Copper Mark puede requerir que el emplazamiento se someta a una
reevaluacién anticipada, antes del ciclo estandar de 3 afios, para algunos o todos los
criterios. Hasta que se completen los resultados de la evaluacion activada, el estado
del emplazamiento sera "En revision".

Cuando un emplazamiento esta “En revisiéon”:

' Segun se define en el Estandar de debida diligencia conjunta para cobre, plomo, molibdeno, niguel y
cinc.

2 Los impactos ambientales negativos significativos incluyen, pero no se limitan a: impactos negativos de
emisiones de aire, emisiones a aguas superficiales o subterraneas que excedan los limites permitidos; el
no tratamiento o la disposicién inadecuada de desechos peligrosos y no peligrosos; cambios en la
biodiversidad o ecosistemas locales; impactos en especies amenazadas; impactos en habitat critico o
areas protegidas; impactos en comunidades que causen enfermedades, lesiones o muertes, o que
impacten negativamente el acceso comunitario a la calidad del agua; derrames y emisiones que
requieran limpieza significativa o evacuacion o reubicacion de comunidades locales; o contaminacion de
tierra o suelo.
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El emplazamiento no tendra permitido utilizar el logotipo ni realizar declaraciones
de conformidad con la Guia de Representaciones de Copper Mark. En los casos
donde ya existan declaraciones (por ejemplo, en un informe anual u otras
publicaciones), no se les solicitara retirarlas. Sin embargo, no se podran realizar
nuevas declaraciones, y cualquier referencia a la participacién en el Proceso de
Aseguramiento debera estar enlazada a la pagina de participacion del sitio web
de Copper Mark.

El emplazamiento debe someterse a una evaluacién con un evaluador aprobado
para el alcance identificado por Copper Mark. Se requiere que el emplazamiento
coopere plenamente con las solicitudes de informacién que realice el evaluador,
las que pueden incluir resultados de investigaciones internas o externas. El
evaluador proporcionara un Informe de Evaluacion revisado. Una vez recibido,
se revisara y modificara el estado del emplazamiento.

En el sitio web de Copper Mark se reflejara este estado de los emplazamientos.

Se requiere que los emplazamientos presenten anualmente un enlace a su informe del
"Paso 5" publico como parte del Criterio 10 de los criterios de Copper Mark y del
Estandar de debida diligencia conjunta, al igual que confirmen si existen cambios o
eventos significativos segun la definicién anterior, en caso de que hubiera.

No presentar lo anterior puede generar una nueva evaluacién antes del ciclo de tres

anos.
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5 Seleccidon y evaluacion del Evaluador

Seleccion
Los evaluadores seran aprobados por Copper Mark sobre la base de los siguientes
requisitos?:
Objetividad Para garantizar la objetividad, confidencialidad y la ausencia de

conflictos de interés, todos los evaluadores, expertos locales o en
la materia, intérpretes y las empresas con las que estén asociados
deben ser independientes del emplazamiento y de la empresa
matriz para los cuales fueron contratados para realizar una
evaluacion. Deben ser independientes de la actividad que se
asegura y actuar de una manera libre de sesgos

Esto significa:

. Los evaluadores no deben asistir, asesorar ni contribuir de
ninguna otra forma a la autoevaluacion de la instalacion. Para
evitar cualquier duda, actividades como apoyo en la preparacion,
diagndsticos, revisiones de preparacion, identificacion de brechas
0 recomendaciones sobre como abordar las brechas identificadas
constituyen apoyo de asesoria y son incompatibles con un
aseguramiento imparcial.

. Los evaluadores no deben revisar, evaluar ni asegurar
ningun criterio, accion correctiva o plan de mejora que ellos
mismos, o cualquier colega dentro de la misma empresa, haya
ayudado previamente a identificar, disefiar o implementar. Esto
incluye situaciones en las que las brechas, acciones correctivas o
planes de mejora se identificaron durante trabajos previos de
asesoria o preparacion. Se considera que la separacion interna de
los equipos de asesoria y de aseguramiento (conocida
comunmente como “barreras de informacion”) no es suficiente
para abordar los conflictos de interés reales o percibidos y, por lo
tanto, no se permite. La situacion se puede subsanar después de
una evaluacion exhaustiva que confirme que no existe ningun
conflicto de interés real, potencial o percibido. Entre los factores
que se deben considerar se incluyen si los sistemas en cuestion se
modificaron de forma sustancial o se reemplazaron desde la
participacion del evaluador, la naturaleza y el alcance del rol previo
del evaluador, y cualquier otra circunstancia que pudiera
comprometer la objetividad. Todas estas evaluaciones y sus
conclusiones deben documentarse y registrarse.

. Los evaluadores deben asumir que los conflictos de interés
tanto de “hecho” (reales) como de “apariencia” (percibidos) son

3 Estos son requisitos minimos que se pueden detallar mas aun en el Proceso de gestion de evaluadores

de Copper Mark.
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motivos de descalificacion. Incluso en los casos en que un
evaluador se considere capaz de mantener un juicio objetivo, no
se debe proceder con la evaluacién si un tercero razonable
pudiera percibir que el aseguramiento estda comprometido por una
participacion anterior.

. Los evaluadores deben declarar cualquier relacion
comercial, de asesoria, financiera o de otra indole, ya sea
existente o previa, con la instalacion, sus entidades matrices o las
entidades dentro de su cadena de suministro que estén dentro del
alcance de la evaluacién. Esto incluye, pero no se limita a servicios
de consultoria, analisis de brechas, desarrollo o implementacién
de planes de mejora, intereses financieros, participaciones
accionarias, acuerdos contractuales u otras afiliaciones que
razonablemente pudieran percibirse como compromiso respecto
de la imparcialidad. Copper Mark revisara todas las relaciones
declaradas y estas se daran a conocer en el Informe. En los casos
en que Copper Mark determine que existe un conflicto de interés
real o percibido, no se permitira que el evaluador realice la
evaluacion.

Los evaluadores no deben dar la impresion, de ninguna manera,
de que el uso de otros servicios ofrecidos por los miembros del
equipo, o por su empresa, daria lugar a un trato preferencial
durante o después del proceso de aseguramiento.

Experiencia

Experiencia en la realizacion de evaluaciones de un alcance
similar bajo otro esquema o certificacién actual como auditor de
sistemas de gestidén de una entidad de evaluacién reconocida que
incluya un examen u otro componente de verificacion de
competencia.

Conocimientos
técnicos

Experiencia demostrada en la industria pertinente y experiencia en
la realizacion de aseguramiento externo en materias ambientales,
sociales, de gobernanza o de cadena de suministro de metales
relevantes para el “Estandar Consolidado”, de un minimo de cinco
anos o diez evaluaciones completadas.

Habilidades y experiencia demostradas en la realizacion de
entrevistas con partes interesadas en comunidades locales a
través de medios que consideran los aspectos culturales.

Conocimiento de las Directrices para la auditoria de los sistemas
de gestidén ISO 19011 o la Norma internacional de encargos de
aseguramiento ISAE 3000.

Cualificaciones

Grado universitario en un area relevante.
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Modulos de capacitacion de Copper Mark completados segun se
hayan designado.

Experiencia y dominio de al menos uno de los Evaluadores
respecto del pais y del idioma nacional de los emplazamientos
relevantes. Se puede trabajar con traductores para apoyar a otros
evaluadores del equipo que no tengan dominio del idioma local.

Dado que el proceso de aseguramiento y el estandar son los mismos, Copper Mark no
diferencia a los evaluadores aprobados por Copper Mark de otras certificaciones de
metales.

Los evaluadores que presenten su postulacion para ser aprobados para evaluar solo el
Estandar de debida diligencia conjunta deben cumplir todos los requisitos con la
excepcion de la seccion de conocimientos técnicos. En este caso, los evaluadores
deben demostrar conocimiento, comprensién y al menos cinco (5) afios de experiencia
laboral o diez (10) auditorias de debida diligencia de la cadena de suministro de
minerales de acuerdo con la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas
de Suministro Responsables de Minerales en las Areas de Conflicto o de Alto
Riesgo en mineria, fundicion o refinacion.

Los asesores deberan seguir la guia en el Anexo lll relacionada con la verificacion de la
gestion de relaves.

Todos los evaluadores aprobados para realizar evaluaciones de acuerdo con el
Estandar de debida diligencia conjunta también estan autorizados para realizar
evaluaciones con el Estandar de la cadena de custodia.

Copper Mark mantiene una lista actualizada de los evaluadores aprobados, la que
incluye una descripcion de sus competencias en linea con los requisitos anteriores;
evidencia de calificaciones; divulgacién de conflictos de interés; registros de
capacitacion; y resultados de las observaciones de Copper Mark, incluida cualquier
accion de mejora pendiente (consulte 5.3 Evaluacién). Cada tres afios, Copper Mark
evaluara la lista de evaluadores y eliminara a los evaluadores que estén inactivos o que
no cumplan con los requisitos de aprobacion actualizados. Un emplazamiento puede
contratar al mismo evaluador por solo 3 ciclos de evaluacion (es decir, hasta 9 afos).
En ese momento, el emplazamiento debe cambiar de evaluadores.

Los evaluadores pueden utilizar expertos técnicos o intérpretes en la evaluacion. Estas
personas deben ser independientes del emplazamiento segun la definicién que aparece
en “objetividad” anteriormente. Se deberan incluir los nombres y afiliaciones de estos
expertos en el informe.

Capacitacion

Se requiere que los evaluadores pasen los siguientes cursos de capacitacion de
Copper Mark antes de realizar una evaluacion de los estandares de Copper Mark.
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Donde existan examenes de evaluacion, los evaluadores deben alcanzar un puntaje del
75 % para ser aprobados.

e El Proceso de Aseguramiento de Copper Mark 101

e Metales de Copper Mark 101

Los asesores deberan completar los siguientes cursos de capacitacion Copper Mark
adicionales antes de realizar una evaluacion con el Estandar de debida diligencia
conjunta, ya sea de forma autbnoma o como parte de una evaluacién a partir de los
Criterios Copper Mark:

e Estandar de Debida Diligencia Conjunta

Una vez cada tres (3) afios, los asesores deberan completar los siguientes cursos
ofrecidos por Copper Mark:

e Capacitacion de criterios estandares revisados (segun corresponda)

e Capacitacion de actualizacion del Estandar de Debida Diligencia Conjunta.

Es posible que se asigne capacitacion adicional requerida y recomendada para que la
aprobacion de mantenga, segun corresponda. Copper Mark puede aceptar
capacitaciones equivalentes en conexion en linea con lo anterior, segun el caso.

Evaluacion

Copper Mark revisara y monitoreara la capacidad de los Evaluadores para llevar a cabo
evaluaciones de acuerdo con los requisitos de Copper Mark, sobre la base de los
objetivos y el alcance de las evaluaciones, y las calificaciones en los registros de las
evaluaciones.

Este proceso se describe en detalle en el Proceso de gestion de evaluadores de
Copper Mark.
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6 Presentacion de informes

A la recepcién de un informe de evaluacién del Evaluador, Copper Mark:

Realizara una revision de calidad de acuerdo con el Proceso de gestion de
evaluadores de Copper Mark.

Revisara el informe y confirmara que el proceso de evaluacién y las brechas
sean coherentes con las instrucciones del Proceso de aseguramiento Copper
Mark y los estandares de Copper Mark.

Proporcionara retroalimentacion al evaluador y solicitara clarificacion respecto a
las actividades de evaluacion y hallazgos, cuando sea apropiado.

Trabajara en un proceso interactivo con el evaluador y el emplazamiento para
asegurar la precision y calidad tanto en el informe como en el informe resumido.

Documentara el alcance y los detalles relevantes acerca del emplazamiento,
incluido el nombre y la ubicaciéon geografica del emplazamiento, la fecha en que
la conformidad entra en vigor y vence, y el plazo de la nueva evaluacion.

Copper Mark ingresara al emplazamiento en la lista del sitio web, junto con un informe
resumido usando la plantilla de Copper Mark. Esto incluira como minimo:

El nombre del emplazamiento y el numero unico de Copper Mark.

El tipo de operaciones (mina, fundicién y refineria, mina y fundicion/refineria,
productor, etc.).

La duracién de la conformidad y su fecha de expiracion.
La fecha de las actividades de evaluacion y el periodo de evaluacion.

Las actividades y la metodologia de evaluacion, incluida la metodologia de
muestreo.

Cualquier sistema equivalente reconocido;
Conclusiones de la evaluacion para cada criterio;
Declaracioén de conformidad; y

Cualquier criterio no aplicable.

Copper Mark puede publicar de forma agregada otros datos obtenidos mediante el
proceso de aseguramiento, encuestas y otras formas para el propésito de presentar su
informe anual, sus informes de quejas o de impacto, con el debido respeto a las leyes
antimonopolio.
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7 Confidencialidad de los datos
Copper Mark accedera a informacion sobre los emplazamientos entregada en:

e La Carta de Compromiso (incluyendo los Anexos), el Cuestionario de
preevaluacion o la Carta de Intencién;

e Las autoevaluaciones completadas;
e Informes de evaluacion para los propdésitos de evaluacion; y
e Planes de mejora continua.

Copper Mark firmara un acuerdo con los emplazamientos, que incluye las clausulas de
confidencialidad. Se recomienda a los emplazamientos que firmen acuerdos de
confidencialidad directamente con los evaluadores elegidos de Copper Mark.
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8 Mecanismo de quejas y apelaciones

Como un sistema de aseguramiento independiente, Copper Mark posee un Mecanismo
de quejas para procesar:

Quejas contra Copper Mark. Quejas respecto de la implementacion de las politicas,
procedimientos y procesos operativos de Copper Mark en los cuales su administracion
y su Junta directiva tiene responsabilidad directa en cuanto a la gobernanza.

Quejas contra un emplazamiento evaluado usando el Proceso de aseguramiento
Copper Mark. Quejas contra un emplazamiento que no cumple o no sigue las
directrices de todas las politicas, procedimientos y documentos aplicables de Copper
Mark. El objetivo del Mecanismo de quejas es asegurar que las quejas presentadas a
Copper Mark sean gestionadas de una forma oportuna, exhaustiva, coherente,
transparente y efectiva. El objetivo es permitir a las partes interesadas de Copper Mark
presentar inquietudes, que estas se investiguen y se proporcione una remediacién, en
particular en los casos en que se han infringido derechos.

Las apelaciones del emplazamiento o del evaluador respecto a la interpretacion del
estandar y a las determinaciones del desempeio general se gestionan a través del
Mecanismo de quejas.
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9 Comunicacién y evaluacion del Programa
Comunicacion

Copper Mark comunicara los elementos del programa, incluida cualquier actualizacion
de los requisitos, el proceso de aseguramiento o documentos de orientacién, mediante
su sitio web y documentos asociados que sean accesibles en su sitio web. Los
evaluadores y emplazamientos que participen en el Proceso de aseguramiento
recibiran un "aviso de cambio" cuando se realicen cambios substanciales a los
estandares de Copper Mark o al Proceso de aseguramiento.

A los evaluadores se les proporcionaran los documentos y protocolos relevantes antes
de las evaluaciones.

Evaluacion del Programa

Cuando cambien los requisitos de un programa o estos se actualicen, y al menos cada
tres afos, Copper Mark revisara y, segun sea necesario, actualizara su proceso de
aseguramiento, requisitos y orientaciones para emplazamientos y Evaluadores.

Copper Mark evaluara si el programa cumple con sus propios propositos y objetivos en
relacién con la produccion responsable en el sector cuprifero como parte de esta
revision.

Como parte de la revision, Copper Mark considerara la funcionalidad continuada de
ISO e ISAE o de enfoques equivalentes. La revision incluira analisis de datos
recopilados internamente, informes de evaluaciones, y una encuesta a los
emplazamientos y otras partes interesadas.

10 Historial de versiones

Ndmero

de Propésito/Cambio Autor Fecha
version
5.2 Cambios menores que incluyen: Hillary Amster | 20 de marzo

e Eliminacion de la referencia a las de 2026
empresas de evaluacion

e Seccion 4.1.9: Aclaracién sobre
la Entrega de "sugerencias de
mejora del negocio" y
actualizacion de la definicion de
determinacion del desempefio en
la secciéon 11, Glosario.

e Paso 5: Incorporacién del estado
"En revision" y sus implicaciones

e Seccion 5: Explicacién revisada
de "objetividad" para la
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aprobacion del evaluador,
definicion revisada de las areas
de experiencia para la
aprobacion del evaluador,
mantenimiento y requisitos de
capacitacion

e Seccion 8: Aclaracion de que las
apelaciones respecto a la
interpretacion del estandar y a
las determinaciones del
desempenfo general se gestionan
a través del Mecanismo de
quejas

¢ Adicion de la seccion 10, Historial
de versiones
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12370476, registrada en C/O Bishop Fleming Llp, 10 North Place, Cheltenham, Reino Unido, GL50 4DW.
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Una evaluacion del desempefio de un emplazamiento respecto

SUElEEIT de los Criterios de Copper Mark.
Un proveedor de servicios o individuo independiente (externo)
que esta aprobado por Copper Mark y contratado por un
Evaluador emplazamiento para evaluar y verificar la conformidad con los

Criterios de Copper Mark o el Estandar de debida diligencia
conjunta en el emplazamiento.

El Proceso de
aseguramiento

Los pasos y acciones requeridas en Copper Mark para obtener
y considerar la evidencia para mejorar el grado de confianza
relacionado con la conformidad con los estandares de Copper
Mark.

Cadena de Custodia
(CdC)

Un sistema de control y transparencia, especificamente, el
registro documentado de la secuencia de compafias e
individuos que tienen la custodia de los minerales a medida que
recorren la cadena de suministro.

Compaiiia

Una entidad legal formada por un grupo de individuos o
compainiias para participar en un negocio y operarlo. Para el
proposito de este Estandar, el término se usa para referirse a
una compainiia de cualquier tipo y estructura de propiedad,
incluidas una sociedad, derecho de propiedad, corporacién o
cooperativa. Una compafia puede participar y operar en un
emplazamiento o en varios emplazamientos.

Fecha de inicio

La fecha en que los acuerdos requeridos son firmados por
ambas partes. En este documento, la Fecha de inicio activa la
adherencia al Proceso de aseguramiento.

The Copper
Mark/Copper Mark

El nombre comercial de la organizacion sin fines de lucro
formalizada en el Reino Unido, que posee y rige los logotipos y
el sello de certificacion protegidos como marca comercial y
conocidos como “The Copper Mark”.

Estandar de la
cadena de custodia
de Copper Mark

El Estandar de la cadena de custodia de Copper Mark establece
las reglas para el apoyo de representaciones a nivel de
productos relacionadas con el “cobre Copper Mark.”

El Estandar de la cadena de custodia es una opcién
complementaria y voluntaria de una evaluacion respecto de
los Criterios de Copper Mark. Define los requisitos para un

* Adaptado de OCDE (2016), Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro
Responsables de Minerales en las Areas de Conflicto o de Alto Riesgo: Tercera Edicion, Ediciones OCDE,

Paris. Pag. 65.
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sistema de control y transparencia de productos que contienen
cobre que recorren una cadena de suministro.

Copper Mark utiliza la Evaluacion de Preparacién para el

Criterios de Riesgo (RRA) como la base para la evaluacion del desempeiio
produccion de los Participantes respecto de los Criterios de Copper Mark.
responsable de La RRA condensa mas de 40 estandares y directrices
Copper Mark internacionales en 33 areas tematicas que cubren aspectos
(Criterios Copper medioambientales, sociales y de gobernanza de las
Mark) operaciones de mineria, fundicion y refinacién. Para ver el
listado completo de los criterios, consulte la Guia de criterios.
Una declaracién o representacion que es publica o se usa en
comunicaciones entre compainiias, esta documentada y consiste
R . en uno o0 mas de los siguientes: Uso del logotipo de Copper
epresentaciones . .
) Mark o texto relacionado con el proceso de aseguramiento de
TEIECIEELES Gl Copper Mark, que puede estar junto al logotipo de Copper Mark
Copper Mark PP , que p J goup pp

o de forma independiente. Esto abarca las Representaciones
de aseguramiento de Copper Mark y las Representaciones de
marketing de Copper Mark.

Los Estandares de
Copper Mark

Criterios de Copper Mark para la produccion responsable
(Criterios Copper Mark). Copper Mark usa la Evaluacién de
Preparacion para el Riesgo (RRA) de la Iniciativa de Minerales
Responsables (RMI) como base para evaluar el desempefio de
los Participantes, incluida la Guia de criterios de RRA-Copper
Mark de octubre de 2023.

Y

El Estandar de la cadena de custodia de Copper Mark de julio
de 2022

Y

El Estandar de debida diligencia conjunta para cobre, plomo,
molibdeno, niquel y cinc de agosto de 2022.

Sistemas
equivalentes

Los sistemas se definen por tener estandares y requisitos de
aseguramiento. Estos pueden incluir sistemas de sostenibilidad,
marcos de buenas practicas, certificaciones o sistemas de
gestién evaluados externamente. Un subconjunto del
ampliamente utilizado término "sistema" involucra los sistemas
de estandares de sostenibilidad voluntarios (Voluntary
Sustainability Standard, VSS) que son estandares de mejoras
sociales o ambientales desarrollados a nivel local, nacional o
internacional por organizaciones de sectores publicos y
privados.
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Estandar de debida
diligencia conjunta
para cobre, plomo,
molibdeno, niquel y
cinc

El Estandar de debida diligencia conjunta para cobre, plomo,
niquel, molibdeno, y cinc (el Estandar) fue establecido por
Copper Mark, la Asociacioén Internacional del Plomo
(International Lead Association, ILA), el Instituto del Niquel
(Nickel Institute, NI), la Asociacién Internacional del Cinc
(International Zinc Association, 1ZA) y la Iniciativa de Minerales
Responsables (Responsible Minerals Initiative, RMI), y tiene
como objetivo facilitar la gestién responsable global de las
cadenas de suministro en las industrias del cobre, plomo, niquel
y cinc. En agosto de 2022, se afadio el molibdeno como un
material cubierto por los principios. El Estandar esta disponible
en el sitio web de Copper Mark aqui.

Otros
emplazamientos
elegibles

Cualquier compafia que extrae, produce o comercializa
materiales de cobre, plomo, niquel o cinc de emplazamientos
mineros, incluidos productores de productos de metal refinado,
a los cuales se les denomina generalmente refinadores.

El Estandar de debida diligencia conjunta también se aplica a
los productores de compuestos quimicos de niquel y de todos
los materiales intermedios sin procesar de niquel (incluido
ferroniquel, arrabio con aleacion de niquel y 6xido de niquel
sinterizado) que ingresan a la produccién de acero inoxidable,
aleaciones, baterias y enchapado, y donde no se realiza
refinacion.

Participante

Un emplazamiento en donde se extraen, procesan, tratan,
mezclan, reciclan, manipulan o intervienen de otras maneras
uno o mas productos de metal cubiertos en los principios.

Un Participante es un emplazamiento evaluado respecto de
todos los 33 criterios de Copper Mark. Solo los Participantes
son aptos para hacer representaciones de Copper Mark de
acuerdo con la Guia de representaciones de Copper Mark.

Determinacion del
desempeio

Nivel de desempefio asignado a cada area de riesgo en funcion
de si las practicas del emplazamiento "no cumplen”, "cumplen
parcialmente" o "cumplen” los requisitos. Los evaluadores

también pueden registrar “sugerencias de mejora del negocio”.

Productos de metal
cubiertos en los
principios

Para fines de este estandar, los productos de metal cubiertos
por el principio contienen o estan compuestos de minerales,
metales, productos quimicos, aleaciones u otros materiales
provenientes de la extraccion de cobre, niquel, molibdeno o
cinc. Esto implica productos hasta e incluyendo el punto en que
se les da forma, superficie o disefio especial, lo que determina
su funcién en un grado mayor que su composicion quimica.
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También esta disponible hasta el punto en que se fabrica un
objeto complejo, pero sin incluirlo.

Evaluacion remota

Una evaluacién remota es una evaluacion fuera del sitio donde
el evaluador o el equipo de evaluacién no estan presentes
fisicamente en el emplazamiento. El alcance de la evaluacion
es el mismo que el de una evaluacién en terreno. Una
evaluacion remota es una "evaluacion virtual", que utiliza
tecnologia para revisar visualmente los componentes de la
evaluacion que normalmente se observarian de manera
presencial. La evaluacion remota debe diferenciarse de una
evaluacion documental, que solo revisa los documentos y los
registros de un emplazamiento.

Emplazamiento

La definicion de emplazamiento se basa en actividades,
productos, alcance geografico y control de gestion.

Un emplazamiento se refiere a una operacion en la que se
extraen, procesan, tratan, mezclan, reciclan, manipulan o
intervienen de otras maneras uno o mas productos de metal
cubiertos en los principios.

Un emplazamiento también se refiere a una operacion en la que
se extraen, producen o comercializan materiales de cobre,
plomo, niquel o cinc de emplazamientos mineros, incluidos los
productores de productos de metal refinado. Esto abarca una
operacion involucrada en la produccion de compuestos
quimicos y todos los materiales intermedios sin procesar de
niquel (incluido ferroniquel, arrabio con aleacién de niquel y
oxido de niquel sinterizado) que ingresan en la produccién de
acero inoxidable, aleaciones, baterias y enchapado, y donde no
se lleva a cabo una refinacion.

Un emplazamiento puede comprender varias actividades en
diferentes ubicaciones dentro de una misma area geografica y
bajo el mismo control de gestion.
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Anexo I: Guia de interaccioén con las partes interesadas
Resumen

El Proceso de aseguramiento Copper Mark (Proceso de aseguramiento) permite que
los evaluadores realicen evaluaciones de conformidad con las Directrices para la
auditoria de los sistemas de gestion ISO 19011 o que realicen el Aseguramiento
razonable mediante el uso de la Norma internacional de encargos de aseguramiento,
ISAE 3000 o una equivalente. Este Anexo detalla expectativas complementarias sobre
la forma de llevar a cabo la interaccion con las partes interesadas, en el marco del
Proceso de aseguramiento Copper Mark. Los evaluadores deben usar esta guia
para todas las evaluaciones respecto de los estandares de Copper Mark.

Propdésito

El propdsito de la interaccion con las partes interesadas dentro del Proceso de
aseguramiento es que el evaluador valide, corrobore, confirme o cuestione:

e Sila parte interesada conoce los sistemas, politicas, procedimientos y practicas
que dependen de si misma y del criterio;

e Laforma en que se implementan las politicas, procedimientos y procesos, y si
esta implementacion se realiza segun lo descrito por el emplazamiento de
manera interna o publica; y

e Silas politicas, procedimientos y procesos del emplazamiento tienen el resultado
previsto tal y como se define en el criterio.

Los datos recopilados como parte de la interaccion con las partes interesadas son solo
una forma de evidencia del Proceso de aseguramiento. Los datos obtenidos a partir de
la interaccion con las partes interesadas que no se encuentren alineados con otra
evidencia pueden indicar la necesidad de realizar otra investigacion. En algunos casos,
los datos obtenidos a partir de la interaccion con las partes interesadas pueden ser
suficientes para informar la conclusion del evaluador, sin la necesidad de realizar
pruebas adicionales.

Principios
Copper Mark se esfuerza por establecer relaciones seguras y de confianza y una
comunicacion constante con las partes interesadas tanto directa como indirectamente,
a través de evaluadores, emplazamientos y organizaciones locales. Para ello, se
aplican los siguientes principios:

e Respeto

e Salud y seguridad (la seguridad fisica y psicolégica de las partes interesadas y
los evaluadores)

e Confidencialidad
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e Buena fe

e Sensibilidad cultural

e Flexibilidad

e Transparencia

e (Calidad sobre cantidad

Si los Evaluadores o las partes interesadas tienen inquietudes respecto a la salud,
seguridad y confidencialidad, incluyendo amenazas u otras formas de intimidacion,
coercion o represalias, deben plantearlas inmediatamente a Copper Mark. Si los
evaluadores u otras partes interesadas tienen indicaciones o inquietudes respecto a
que los entrevistados fueron instruidos sobre las respuestas que deben proporcionar,
tienen que plantearlas a Copper Mark.

Planificacion

Una buena interaccion con las partes interesadas requiere de una suficiente
planificacion previa. Los evaluadores deben incluir en el plan del proyecto el tiempo
suficiente para permitir la planificacion significativa de la evaluacion independiente en
terreno y, en particular, la interaccion con las partes interesadas.

Para apoyar la planificacién, los emplazamientos deben proporcionar mapas precisos y
completos de las partes interesadas, informar a las partes interesadas identificadas que
se solicita su participacion y asistir en la planificacién logistica de las reuniones de
manera eficiente y oportuna.

Investigacion de escritorio
Los evaluadores deben realizar una investigacion inicial para comprender:

e Lalista completa de partes interesadas afectadas, lo que involucra la
identificacion de partes interesadas vulnerables, independiente de si fueron o no
incluidas en la lista del emplazamiento.

e Ladistribucion geografica de las partes interesadas afectadas
e El ambiente cultural de la region

e El éxito, los eventos y desafios actuales de la region que puedan contribuir a
conflictos historicos, los que a su vez puedan fomentar la aparicion de tensiones,
sesgos, dependencias o motivos ocultos.

e Larelacidon general entre los grupos e individuos que conforman las partes
interesadas y el emplazamiento, la que incluye quejas o asuntos que no tienen
relacion con el alcance de la evaluacion, pero pueden repercutir en la
interaccion.

Para ello, los evaluadores deben usar los siguientes medios:
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Investigacion de escritorio

Conversaciones con el emplazamiento, de quienes se espera que proporcionen
antecedentes y mapeo.

Conversaciones con Copper Mark y revision de sus informes de debida
diligencia

Conversaciones con socios locales, organizaciones y otras partes interesadas

En la medida en que los evaluadores tengan o puedan obtener conocimiento de
primera fuente a través de actividades de evaluacion del emplazamiento, esto también
debe ser considerado.

Identificacion de las partes interesadas

Una vez completada la investigacion inicial, el evaluador debe identificar a las partes
interesadas que participaran en la evaluacion. Esto involucra lo siguiente:

La revision y discusion del mapa de las partes interesadas y el registro de
riesgos del emplazamiento

La investigacion del evaluador sobre partes interesadas pertinentes y
adicionales que fueron identificadas a través del mapeo de las partes
interesadas del emplazamiento.

El uso de un enfoque basado en riesgos para identificar los temas con el riesgo
mas alto y la asignacion de esos temas a las partes interesadas pertinentes.

La determinacién de un enfoque de muestreo apropiado que incluya entrevistas
a las partes interesadas. Estas deben abarcar tanto temas de bajo como de alto
riesgo (consulte la subseccidon sobre muestreo que se encuentra a continuaciéon
para mayor informacién)

El establecimiento de prioridades, la adaptacion de preguntas de las entrevistas
y la logistica, y el abordaje de la interaccién con una comprension global de las
necesidades y deseos de las partes interesadas.

Para apoyar la identificacién de las partes interesadas, los emplazamientos deben
proporcionar registros de riesgos pertinentes, ademas de la informacién entregada en
el paso previo.

Para completar este paso, los evaluadores deberan utilizar la investigacion de escritorio
y la interaccion con el emplazamiento, con socios locales, organizaciones y otras partes
interesadas.
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Enfoque de muestreo

Copper Mark permite el muestreo de las partes interesadas en el Proceso de
aseguramiento. Los evaluadores deben determinar el mejor enfoque de muestreo para
la evaluacion, considerando los resultados de la investigacion de escritorio y la
identificacion de las partes interesadas.

El evaluador debe seleccionar a las personas y grupos que participaran del
muestreo.

Se espera que los evaluadores utilicen su juicio profesional para desarrollar un plan
relacionado al tamafio de la muestra que se base en:

e Una combinacién de entrevistas individuales y grupales. Las entrevistas deben
incluir interacciones separadas con individuos y grupos que no se sienten
representados en las discusiones comunitarias, tienen una vision contraria a la
de la mayoria de sus pares o, de otra manera, son individuos o grupos
considerados vulnerables o se encuentran particularmente expuestos a riesgos
en las operaciones del emplazamiento.

e FEl establecimiento de entrevistas formales e informales.

e Un muestreo representativo de trabajadores que considere caracteristicas
distintivas como la edad, género, nacionalidad, tipo de contrato laboral, si es
empleado o contratista, si pertenece o no a un sindicato y otros elementos
necesarios para incluir a grupos minoritarios. Ademas, debe basarse en el
tamafo de muestra definido a continuacion.

e En todos los casos, al menos el 25% de la muestra debe ser seleccionada de
forma aleatoria.

Como regla general, los evaluadores deberan entrevistar a la raiz cuadrada del tamafio
total de la poblacion.® La cantidad total de entrevistados puede limitarse a 60
trabajadores. El nUmero exacto de trabajadores a ser entrevistados depende del juicio
profesional del evaluador.

Los evaluadores deben incluir la metodologia de muestreo aplicada y toda la
informacion complementaria en el informe de evaluacién, con el fin de explicar la razén
por la que se escogié esa metodologia.

Los grupos de partes interesadas externos deben ser seleccionados en base a la
investigacion de escritorio, la identificacion y la priorizacion de actividades. Los
individuos o grupos que pertenezcan a grupos de partes interesadas y vayan a ser

5 Esto se extrae de una revision de los requisitos comparables de estandares voluntarios de
sostenibilidad, de guias obtenidas del American Institute of Public Certified Accountants (Instituto de
contadores certificados publicos de EE.UU.), de la European Union Guidance on sampling methods for
audit authorities (Guia de métodos de muestreo para autoridades de auditoria de la Unién Europea) y de
guias de la Australian Auditing and Assurance Standards Board (Junta de estandares de aseguramiento

y auditoria de Australia)
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entrevistados se deben seleccionar sobre la base de su capacidad para representar las
perspectivas del grupo completo de la mejor manera.

Logistica

Los evaluadores deben hacer todo lo posible para garantizar tanto su propia salud y
seguridad como la de las partes interesadas, con una debida consideracion por la
confidencialidad, el anonimato y un ambiente de apertura y confianza. A continuacion
se presentan algunas consideraciones clave para organizar la logistica:

e Se recomienza que las entrevistas se realicen fuera del emplazamiento, cuando
sea posible.

e Se tiene que considerar si las mujeres debiesen ser entrevistadas por
evaluadoras.

e Ellugar de la entrevista debe ser un lugar en que las partes interesadas se
sientan comodas o neutrales.

e Las entrevistas se deben realizar sin la presencia virtual o fisica de la gerencia u
otras personas que trabajen en esta area o que representen al participante.

e El tiempo dedicado a las entrevistas debe considerar los requisitos laborales,
rutinas diarias, rituales religiosos, etc.

e Las entrevistas se deben organizar de forma de minimizar las interrupciones de
las operaciones del emplazamiento.

e Los intérpretes, cuando se necesiten, deben ser calificados, expertos en el tema,
no ser empleados de la compainiia ni suponer una amenaza. El emplazamiento
puede solicitar a los intérpretes que firmen un acuerdo de no-divulgacion.

Los emplazamientos participantes pueden apoyar la organizacion logistica de la
interaccion con las partes interesadas.

Si, por alguna razén, el evaluador no puede reunirse de forma presencial con una parte
interesada, se recomienda la busqueda de medios alternativos, como:

¢ Reuniones virtuales
e Comunicacion mévil (teléfono, WhatsApp, WeChat)
e Email
e Encuestas
¢ Reuniones con partes interesadas representativas
e Otras opciones segun sea apropiado
En estas instancias, el evaluador debe anotar en el informe:
¢ Laincapacidad de la parte interesada para reunirse presencialmente.

e Larazodn de la incapacidad de la parte interesada para reunirse presencialmente.
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e Actividades realizadas para recopilar informacion a través de medios
alternativos.

e Silaincapacidad de la parte interesada para reunirse presencialmente afecta la
determinacién del desempefio y de qué forma.

e Recomendaciones para interacciones futuras segun sea apropiado

Entrevistas / comunicacion

Copper Mark espera que, cuando los evaluadores interactien con las partes
interesadas, abarquen informacién especifica relacionada con el Proceso de
aseguramiento y evaluacion, para garantizar una comprension consistente de Copper
Mark, el Proceso de aseguramiento y la funcion de la interaccidn con las partes
interesadas detallada alli.

Los evaluadores deberan utilizar el o los métodos de entrevista que sean mas
adecuados para preservar los objetivos de esta.

Informacion introductoria

A pesar de que existe la clara necesidad de ser flexibles en el enfoque, hay informacién
introductoria que siempre se debe compartir con las partes interesadas. A continuacion
se presentan las categorias obligatorias y se proporciona un guion de muestra que se
encuentra en un paquete de evaluador de Copper Mark:

e El consentimiento para participar en la entrevista.

¢ Alternativas a la proporcion de informacion en la entrevista.
» Presentaciones del evaluador o equipo de evaluadores.

e La presentaciéon de Copper Mark.

e El propdsito de la reunion.

e Laforma en que se utilizara la informacién y qué parte de esta se compartira con
el emplazamiento.

e Laforma en que se compartira la informacién con las partes interesadas que
participen.

e Alcance de las actividades.

e Limitaciones respecto a lo que pueden y no pueden hacer el evaluador y la
evaluacion.

e Medidas para garantizar la confidencialidad.
e Ciclos de retroalimentacion.

e Espacio para preguntas e inquietudes.
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Técnicas para las entrevistas

Las siguientes acciones se consideran las mejores practicas para presentarse a si
mismo al realizar entrevistas:

Apaga los celulares y otros medios de distraccion.
Cuida tu presentacion fisica y lenguaje corporal.

Mantén el contacto visual, excepto cuando tomes notas.
Escucha atentamente y no interrumpas.

Reconoce las respuestas.

Demuestra empatia

Ademas, se debe tener en mente lo siguiente respecto a las preguntas de la entrevista:

Las preguntas deben abarcar todas las areas/criterios pertinentes o una parte de
ellos, dependiendo de la parte interesada.

Haz preguntas abiertas y permite que la parte interesada hable de su
experiencia.

Mantén una respuesta neutral, sin sesgos u opiniones propias.

Utiliza un lenguaje simple y evita usar jergas.

Asegurate de que la parte interesada entiende las preguntas.

Sé sensible a las respuestas.

Sé abierto a comprender las realidades locales, ya sean buenas o malas
Ten en cuenta los desequilibrios de poder percibidos o reales.

Vistete y preséntate de una manera apropiada culturalmente.

Cierre

El cierre de la entrevista puede ser igual de importante que la introduccion. Al final de la
entrevista, el evaluador debe incluir lo siguiente:

Ofrecer una ultima oportunidad para proporcionar retroalimentacion.
Agradecer a la parte interesada por su tiempo y contribucién.

Solicitar informacion de contacto donde exista interés por recibir el informe
resumido de Copper Mark.

Proporcionar un contacto para realizar seguimiento a temas o aportes
adicionales antes del término de la evaluacion o una fecha X.
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e Recordar la disponibilidad del Mecanismo de quejas de Copper Mark a las
partes interesadas.

Ciclos de retroalimentacion

Los evaluadores deben compartir con las partes interesadas un documento
proporcionado por Copper Mark que incluya la informacién de contacto y acceso al
Mecanismo de quejas.

El evaluador debe compartir con Copper Mark la informacion de contacto de las partes
interesadas que mostraron interés por recibir el informe resumido. Copper Mark es
responsable de compartir el informe resumido con esas partes interesadas.

Ademas de lo mencionado, los emplazamientos pueden considerar la posibilidad de
compartir los hallazgos y puntos clave de la evaluacion directamente con sus partes
interesadas.
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Anexo lI: Gestidn de las alegaciones en el proceso de evaluacion
Resumen

En ocasiones, pueden surgir alegaciones o incidentes confirmados relacionados con la
gestion por parte de un participante de los requisitos de los Estandares de Copper
Mark, de acuerdo con el Procedimiento de debida diligencia de Copper Mark y el
Mecanismo de quejas de Copper Mark. Ambos procedimientos contemplan el Proceso
de aseguramiento como un medio para gestionar tales alegaciones. Este anexo se
ofrece como guia para las expectativas de los evaluadores que realicen la evaluacion.

Expectativas - Sustanciales

The Copper Mark reconoce que una evaluacion es una panoramica de un momento
determinado y no una investigacion forense. Sin embargo, las alegaciones o los
incidentes confirmados pueden indicar una brecha en los sistemas del participante para
gestionar los criterios pertinentes. En consecuencia, Copper Mark espera que el
evaluador haga lo siguiente:

e Leay comprenda la alegacion o el incidente.

e Determine si el participante ha asumido compromisos posteriores basados en la
alegacion o el incidente y, en ese caso, si se han implementado (parcial o
completamente) en la practica.

e Considere la alegacion o el incidente como una razén para enfocar los criterios
pertinentes como de alto riesgo, lo que en consecuencia requerira mas tiempo y
una examinacion mas profunda mediante, por ejemplo, un mayor tamaro de la
muestra de registros o entrevistas.

Expectativas - Procedimentales

Para demostrar que lo anterior se implementa en el proceso de aseguramiento, se
espera que los evaluadores:

¢ Incluyan en el plan de evaluacién el enfoque para evaluar los criterios
pertinentes.

e Incluyan en el informe de evaluacién la determinacién y el apoyo a la conclusién
de los criterios pertinentes teniendo en cuenta el enfoque basado riesgos.
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Anexo lll: Requisitos para la evaluacion del criterio RRA sobre gestion de relaves

Estandar Global de Gestion de Relaves para la Industria minera (GISTM, por sus
siglas en inglés) o un equivalente

Al momento de esta publicacion, Copper Mark tiene conocimiento de un solo estandar
considerado equivalente al GISTM: el Protocolo de Gestion de Relaves de TSM (si se
implementan todos los protocolos de TSM).

Los participantes que utilicen el Protocolo de Gestion de Relaves de TSM deben
cumplir con los requisitos de TSM para determinar la conformidad.

Se espera que todos los demas participantes sigan los requisitos definidos a
continuacion.

Documentos aplicables

Los evaluadores deben utilizar los siguientes documentos para guiar su evaluacion de
la gestion de relaves:

1. Criterio 31: Gestidn de relaves de la Guia de Criterios de Evaluacion de la
Preparacion para el Riesgo (RRA), version 3.0 (Criterio 19 en la Guia de
Criterios de Evaluacion de la Preparacion para el Riesgo, version del 2019); y

2. Guia de Copper Mark sobre la Gestion de Relaves, version 26 de septiembre de
2023.

3. El Proceso de Aseguramiento Copper Mark, version 5.0
4. Los Protocolos de Conformidad del ICMM

Los evaluadores de Copper Mark no evaluan la conformidad con el GISTM como
parte del Proceso de Aseguramiento de Copper Mark, pero si verifican que el
participante pueda "demostrar la implementacion del GISTM".

Para verificar la implementacion del GISTM, los evaluadores de Copper Mark utilizaran
las directrices establecidas en este Anexo.

Requisitos basicos

Los Protocolos de Conformidad del ICMM, seccién ii, establecen: "Dados los plazos
para implementar el Estandar, se espera que los miembros demuestren conformidad
para estas fechas sobre la base de autoevaluaciones como minimo. Sin embargo, los
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miembros deben contratar auditores para llevar a cabo la validacion externa tan pronto
como sea razonablemente posible (sic) para confirmar las declaraciones hechas en las
autoevaluaciones". Copper Mark ha determinado que "razonablemente factible" es
entre los 2 afios y 4 meses de los plazos de conformidad (agosto de 2023 y agosto de
2025, respectivamente).

Los evaluadores de Copper Mark deben evaluar la implementacion del GISTM de
acuerdo con los siguientes hitos y plazos:

Hito Plazo para la evaluacion Actividades del evaluador de
Copper Mark
Autoevaluacion Clasificacién | 31 de diciembre | Verificacion administrativa de la
completada con de de 2023 autoevaluacién de integridad que
"cumple"* consecuencia asegure que todos los criterios
extrema o aplicables estén autoevaluados como
muy alta "cumple" para agosto de 2023.
Todos los 31 de diciembre | Verificacién administrativa de la
otros de 2025 autoevaluacion de integridad que
asegure que todos los criterios
aplicables estén autoevaluados como
"cumple" para agosto de 2025.
Divulgacion Clasificacion | 31 de diciembre | Verificacion administrativa de la
publica de de 2023 divulgacion publica de la integridad y
consecuencia alineacion con los requisitos del
extrema o GISTM para agosto de 2023, y
muy alta divulgacion anual a partir de
entonces.
Todos los 31 de diciembre | Verificacion administrativa de la
otros de 2025 divulgacion publica de la integridad y
alineacién con los requisitos del
GISTM para agosto de 2025, y
divulgacion anual a partir de
entonces.
Validacion Clasificacién | Tan pronto La verificacion administrativa de la
externa de la de como sea validacion de externos ha sido
implementacion consecuencia | razonablemente | completada tan pronto como ha sido
realizada por extrema o posible razonablemente posible por un auditor
expertos muy alta independiente, calificado y externo, y
calificados confirma que todos los criterios
Todos los Tan pronto . "
aplicables se "cumplen
otros como sea

completamente”.
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razonablemente
posible

En este contexto, "verificacion administrativa" significa:

Revisién del marco de gobernanza de la compania, con informes y supervision a
los mas altos niveles.

Revision de evidencia de documentos clave, como planes de accidn, informes
de estado, informes internos, como del Ingeniero Responsable (EoR), y
externos, como del Internal Tailings Review Board (ITRB), u otros informes.
Verificar el monitoreo del rendimiento para ver si ha habido algun incidente o se
han sobrepasado los indicadores clave de desempefio de la supervision de
controles criticos.

Revisién de la autoevaluaciéon del GISTM de la compafiia y analisis de brechas,
asi como planes para subsanar tales brechas.

Revisar la debida diligencia en materia de derechos humanos para garantizar
que se incluyan las comunidades interesadas en los relaves.

Entrevista con el personal interno clave, incluidos los autores de los documentos
anteriores, los equipos internos de gestion de relaves y el personal de relaciones
con la comunidad.

Entrevista a las partes interesadas, incluidos los residentes potencialmente
afectados y las autoridades locales.

Visitas fisicas a las instalaciones de relaves para observar los aspectos
operativos y el entorno socioecondémico local.

Verificar que el riesgo de cambio climatico, incluida la variabilidad del riesgo
asociada con el aumento de los fenbmenos meteorologicos extremos, se haya
tenido en cuenta en la planificacion futura.

Al momento de revisar lo anterior, el evaluador utilizara la siguiente jerarquia de
independencia para informar el nivel de revision requerido para emitir una
determinacién, y a medida que aumente la independencia se requerira una revision
menos profunda:

Nivel Revision
1 Solo autoevaluacion.
2 Autoevaluacion revisada por ITRB o Ingeniero Responsable sin problemas
sociales o ambientales en el alcance.
3 Autoevaluacion revisada por un consultor experto externo e independiente.
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4 Autoevaluacion revisada por ITRB o Ingeniero Responsable con problemas
sociales y ambientales en el alcance y evaluados.
5 Validacion externa de la autoevaluacion en relacién con el alcance completo del
GISTM.

Cuando la revision administrativa identifique inconsistencias entre la evidencia revisada
y la conclusion de la autoevaluacion, el evaluador puede solicitar que el emplazamiento
complete un nivel mas alto de revision de la autoevaluacion, hasta el nivel 4, para
confirmar una determinacion de desempefo de "cumple completamente".

Sobre la base de la determinacién del evaluador de Copper Mark, la finalizacion de
estas actividades con éxito dentro de los plazos puede resultar en una determinacion
de desempefio de "cumple completamente" para el criterio 31. Gestion de relaves.

Interpretacion adicional

Los Protocolos de Conformidad del ICMM, seccion ii, establecen: "Cuando se requiera
que un Operador realice trabajos de ingenieria u otras medidas para cumplir con
algunos Requisitos (por ejemplo, para los Requisitos 4.7 0 5.7, que podrian incluir
medidas de ingenieria correctivas para las instalaciones existentes), se espera que
estos se lleven a cabo tan pronto como sea razonablemente posible. No es necesario
que dichas medidas estén completas en los plazos de implementacion para que un
Operador esté en conformidad, pero tanto las medidas como los plazos asociados
deben estar claramente documentados por un Ejecutivo Responsable ".

Cuando un participante utilice una calificaciéon de "cumple con un plan" en su
autoevaluacion, se aplica lo siguiente:

1. El evaluador de Copper Mark revisara cada calificacién de autoevaluacién de
"cumple con un plan" para determinar si las practicas corresponden a una
calificacidon de "cumple parcialmente" o "cumple completamente” utilizando las
definiciones del Proceso de Aseguramiento de Copper Mark.

2. Una extensién del plazo para "cumplir completamente" con un requisito aplicable
del GISTM mas alla de los plazos definidos en el "Numero 2" anterior se limita a
los Requisitos 4.7 y 5.7 del GISTM.

3. Para los requisitos GISTM 4.7 y 5.7, se puede aceptar una calificacién de
"cumple parcialmente" mas alla de los plazos definidos en el "Problema 2"
anterior, donde la calificacion original en la autoevaluacién es "cumple con un
plan”.
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