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Resumen ejecutivo

Propasito del estudio

Este estudio de campo examina como opera el marco de
aseguramiento de the Copper Mark en los sitios que se han
sometido al aseguramiento en la region de Antofagasta en
Chile y qué representan estos cambios a nivel de sitio para las
personas, los ecosistemas y las instituciones locales. El estudio,
que se realizo entre junio y agosto de 2025 dentro del sistema
de Monitoreo y Evaluacion de the Copper Mark, plantea la
pregunta de si las mejores practicas en los sitios con el sello
contribuyen a objetivos mas amplios de proteccion de derechos,
acceso justo a recursos y medios de vida sostenibles.

Para proteger la confidencialidad y preservar el valor analitico,
el informe anonimiza todas las operaciones participantes a

lo largo de la narrativa y el analisis, y no identifica ninguna
ubicacion especifica ni el nombre de las operaciones en
ninguna parte del documento. El trabajo de campo combind

la revision documental con casi 100 entrevistas y debates
concentrados en Calama, Antofagasta, incluidos sitios de
produccion y mineria, ademas de comunidades afectadas; el
trabajo se sustentd con analisis documentales de indicadores
socioeconomicos y medioambientales.
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Metodologia y alcance

¢ Revision de documentos: materiales de evaluacion de the Copper Mark, marcos de politicas y
analisis independientes.

¢ [nvestigacion de campo: mas de 90 entrevistas semiestructuradas con trabajadores, sindicatos,
representantes indigenas, lideres comunitarios, autoridades locales, personal del sitio, reguladores
y expertos.

e Talleres/debates grupales: sesiones con varias partes interesadas en diferentes sitios de
produccion y mineria y localidades afectadas de Antofagasta y Calama.

e Analisis de escritorio: indicadores socioecondomicos y medioambientales regionales.

* Nota respecto del alcance: el estudio no evalta la Teoria del Cambio (ToC) global ni proporciona
una linea de base internacional; se centra en Antofagasta como un caso de prueba critico.

La Teoria del Cambio de the Copper Mark

e Cambio deseado: que la mineria contribuya al desarrollo sostenible respetando a las personas, los
derechos y los ecosistemas.

e Condiciones: proteccion de los derechos humanos; acceso justo a tierra y agua; sistemas creibles
de reclamacion y participacion; gobernanza transparente; salvaguardas medioambientales.

¢ Via de contribucion: los requisitos y la verificacion independiente impulsan mejoras a nivel de
sitio y estas se respaldan con evidencia.

e Supuestos: los sitios internalizan los requisitos; la implementacion es consistente; los beneficios
se aprecian en los trabajadores, las comunidades y los ecosistemas.

Resumen de las conclusiones

The Copper Mark ha producido ganancias evidentes a nivel de sitios. Las grandes operaciones muestran
un cambio de una retdrica amplia respecto de la sostenibilidad hacia practicas basadas en la evidencia y
que son auditables: se documentan las politicas, se aclaran los roles y se refuerzan los sistemas de datos.
En los sitios que han obtenido el sello, el marco ha estandarizado un lenguaje comun que mejora el
dialogo con reguladores, trabajadores y actores comunitarios. Estos cambios no son cosméticos, sino que
sientan las bases (rutinas de gobernanza, conjuntos de datos, pistas de auditoria) necesarias para lograr
impactos mas sustantivos.

Las transformaciones mas visibles se aprecian en la mineria de mediano tamafio, donde el proceso de
aseguramiento actud como un verdadero motor de cambio cultural. Cuando se observaba un liderazgo
comprometido y estable, los equipos daban cuenta de una mayor anticipacion del riesgo, una mayor
coordinacion de recursos respecto a los compromisos y una mayor apertura a la participacion de las
partes interesadas. En cambio, en algunas operaciones grandes y complejas, el progreso dependia en
gran medida de impulsores internos; sin ellos, el aseguramiento se percibia mas como un ejercicio de
mero cumplimiento.

Existen limitaciones externas que restringen hasta qué punto pueden extenderse las mejoras a
nivel de sitio para representar resultados territoriales. El centralismo persistente concentra las
decisiones y los ingresos publicos en Santiago, mientras que Antofagasta asume los impactos de la
extraccion. Las brechas de capacidad del Estado llevan a las comunidades a buscar a las empresas
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para satisfacer sus necesidades de servicios e infraestructura, lo que difumina las responsabilidades

y alimenta la desconfianza hacia las iniciativas corporativas que se perciben como sustitutos de los
deberes publicos. En este contexto, incluso cuando un sitio que ha obtenido el sello cumple con los
requisitos, las comunidades pueden no percibir mejoras significativas en el acceso al agua, la salud o la
seguridad cotidiana.

Entre los sitios, la visibilidad y la integracion del proceso de aseguramiento son desiguales. Muchos
trabajadores y miembros de la comunidad no tienen claro qué es the Copper Mark, cdmo se realizan
las evaluaciones o de qué manera pueden involucrarse. La participacion suele percibirse como algo
informativo mas que con potencial de influir. Si bien existen canales de reclamacion o quejas, no
siempre se conocen, son confian en ellos o se comunican de manera que generen dicha confianza. Esto
contribuye a la impresion de que el aseguramiento puede ser una lista de verificacion y no un motor de
mejoras experimentadas.

Las presiones sociales y por los recursos aumentan la presion. En las zonas interiores, el estrés hidrico

es acumulativo, con humedales y acuiferos sometidos a presion. En la costa, los pescadores citan

los efectos combinados de la actividad portuaria y la desalinizacion en los ecosistemas marinos. La
transicion energética trae nuevos conflictos en relacion con la ubicacion a medida que la infraestructura
solar y eolica se expande, lo que alimenta las preocupaciones sobre el "extractivismo verde". Médicos
internistas y residentes dan cuenta de una mayor carga de enfermedades respiratorias y otras
condiciones, mientras que las lineas epidemioldgicas de base a nivel territorial siguen siendo limitadas.
Mientras tanto, mas de cien asentamientos informales coexisten con una considerable riqueza minera,
lo que representa una brecha visible entre las mejoras en la gobernanza corporativa y la obtencion de
resultados sociales equitativos.

Contribuciones positivas de the Copper Mark (a nivel de sitio)
El proceso de aseguramiento ha:
e (Catalizado el cambio cultural en varios sitios de mediano tamafio, integrando la sostenibilidad en
las decisiones cotidianas.

e Agilizado la preparacion de la documentacion y auditoria en operaciones complejas, lo que ha
mejorado la trazabilidad de los compromisos.

e Aclarado las lineas de rendicion de cuentas y la responsabilidad respecto del riesgo gracias a la
definicion de roles y controles.

® Proporcionado conjuntos de datos estandarizados que sustentan informes y dialogos externos.

® Fomentado una mayor credibilidad de mercado para la produccion chilena en los mercados
aguas abajo.

® Pruebas de supuestos

® |Internalizacion: parcial; mas sdlida en sitios de mediano tamafo, mas desigual en
grandes operaciones.

® Implementacion: mixta: existen procedimientos, pero la consistencia varia.

e Beneficios para la comunidad/ecosistema: aun no validados a escala territorial dentro de la
ventana de estudio.

® Influencia cultural: emergente; a menudo vinculada mas a lideres individuales que a sistemas
completamente institucionalizados.
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Direccion estratégica

De cara al futuro, the Copper Mark esta bien posicionado para proyectarse sobre estos cimientos. Las
evaluaciones pueden utilizarse de forma mas deliberada como procesos de aprendizaje facilitado, no solo
como listas de verificacion de conformidad; los criterios y la orientacion pueden enfatizar el desempefio
y la confianza de los sistemas de participacion y de reclamacion o quejas; y las métricas a nivel de

sitio (por ejemplo, intensidad del uso de agua, calidad de resolucion de las quejas, conocimiento de los
trabajadores) pueden aprovecharse para nutrir los dialogos a nivel territorial y local. Una articulacion
mas clara entre contribucion y atribucion, es decir lo que el aseguramiento puede lograr razonablemente
y lo que, en cambio, depende de la politica estatal, las dinamicas de mercado o la inversion a largo
plazo, permitira gestionar mejor las expectativas y fortalecer la legitimidad. Con estos avances, the
Copper Mark puede apoyar el cambio pasando desde un aseguramiento a nivel de procedimientos hasta
una rendicion de cuentas que sea territorialmente relevante, lo que ayudaria a trasladar la narrativa de
Antofagasta del sacrificio a la prosperidad compartida.

Conclusion

El estudio demuestra que the Copper Mark es un motor significativo a nivel de sitios en la mineria
chilena. Sus efectos mas potentes se manifiestan en operaciones de mediano tamafo, mientras que
la influencia en sitios mas grandes y complejos suele depender de la continuidad del liderazgo y de la
profundidad de la integracion operativa.

Al mismo tiempo, la investigacion subraya los limites estructurales del aseguramiento como elemento
unico en Antofagasta. La débil presencia estatal, el centralismo y la gobernanza fragmentada moldean
las expectativas y refuerzan la desconfianza de las comunidades hacia iniciativas consideradas
sustitutos de las funciones publicas. En este entorno, el cumplimiento de los requisitos no produce
automaticamente mejoras percibidas en la vida cotidiana, especialmente cuando el estrés hidrico, los
déficits de vivienda y las cargas relacionadas con la salud siguen sin resolverse a escala territorial.

En el contexto interno, los procesos de aseguramiento deben hacerse mas visibles, inclusivos y orientados
al desempeiio. La concientizacion entre trabajadores y comunidades suele ser baja; con mucha frecuencia
su participacion es meramente informativa; y los sistemas de reclamacién o quejas se evaluan mas por su
existencia que por su accesibilidad, tiempos de respuesta y capacidad para ofrecer remediacion. La Teoria
del Cambio ofrece una direccién sdlida, pero se debe operacionalizar con limites mas claros respecto a lo
que aporta el aseguramiento y lo que depende de la politica publica, la coordinacion de varios actores y
la inversion de largo plazo.

Lo fundamental es que el trabajo ya realizado sienta las bases para futuros avances. Las rutinas de
gobernanza, los conjuntos de datos auditables, los roles claros y un lenguaje comun que se crean gracias
a the Copper Mark pueden sustentar mejoras futuras si se aprovechan con la intencion de lograr:

® Una participacion de mayor calidad que puede influir en las decisiones, no solo
aportar informacion.

® Que los mecanismos de reclamacion o quejas se evaluen por el desempefio real y se comuniquen
de forma transparente para generar confianza.

e Que las métricas a nivel de sitio que se usan para la planificacion de recursos hidricos y las
estrategias municipales de salud, alineen los datos corporativos con las prioridades publicas.
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Obtener estos beneficios requerira asociaciones: mayor capacidad territorial del Estado, continuidad del
liderazgo corporativo y una interaccion sostenida con las comunidades y las organizaciones indigenas.
Con ajustes especificos que posicionen las evaluaciones como procesos de aprendizaje, afinen la
orientacion respecto de la contribucion versus la atribucion y enfaticen la funcion por sobre la forma, the
Copper Mark puede evolucionar desde ser un sello procedimental hasta convertirse en una plataforma
para la rendicion de cuentas que sea relevante para los territorios. Con ello, puede ayudar a cambiar la
trayectoria de Antofagasta desde zonas sacrificio hacia prosperidad y responsabilidad compartidas, a fin
de demostrar de qué manera el aseguramiento a nivel de sitio puede impulsar mejoras duraderas a escala
territorial cuando se combina con la accion publica y la colaboracion entre multiples actores.

Introduccion

Antecedentes
The Copper Mark y su Sistema de monitoreo y evaluacion

The Copper Mark es un marco global de aseguramiento disefiado para promover practicas de
produccion responsables en las industrias del cobre, molibdeno, niquel y zinc. Fue establecido en
2020 y proporciona a las empresas un marco de aseguramiento voluntario basado en verificacion
independiente del desempefio a través de un conjunto amplio de criterios, que incluyen derechos
humanos, gestion medioambiental, estandares laborales y relaciones comunitarias.

Para monitorear su efectividad, the Copper Mark ha desarrollado un Sistema de monitoreo y
evaluacion (M&E). Este marco pretende evaluar no solo si las empresas cumplen los requisitos minimos
de conformidad, sino también si el aseguramiento contribuye a lograr resultados e impactos mas
amplios. Entre estos se cuentan un mayor respeto de los derechos, acceso equitativo a los recursos,
mejora de los medios de vida y un fortalecimiento de la gobernanza. Por lo tanto, el sistema de ME&E

es fundamental para validar la Teoria del Cambio (ToC) de the Copper Mark: el supuesto de que las
mejores practicas a nivel de empresa se traducen en mejoras medibles en la vida de las personas, la salud
de los ecosistemas y el desarrollo sostenible.

Enfoque del Estudio de campo

Este informe presenta los hallazgos de una evaluacion de campo en el norte de Chile (region de
Antofagasta), realizada entre junio y agosto de 2025. El propdsito fue comprobar si la ToC de the Copper
Mark aplica a un contexto de mineria de alta intensidad e identificar tanto impactos positivos como
brechas persistentes.

El estudio se centro en tres areas tematicas de relevancia directa para titulares de derechos
y comunidades:

1. Respeto y remediacion de los titulares de derechos, incluidas condiciones laborales,
mecanismos de reclamacidon, derechos indigenas y el acceso a la justicia.

2. Acceso a la tierra, el agua y los recursos: evaluacion de como las actividades mineras, que
se someten a aseguramiento de the Copper Mark interactuan con las reclamaciones locales e
indigenas sobre el territorio, sistemas ecoldgicos y sequridad hidrica.
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3. Medios de vida sostenibles: investigacion de si la mineria que se somete a aseguramiento de the
Copper Mark contribuye a formas diversificadas, equitativas y sostenibles de desarrollo local, o si
persiste la dependencia extractiva.

Uso y publico previstos

El informe esta dirigido a al grupo directivo de Copper Mark, empresas participantes, responsables
de politicas y actores de la sociedad civil tanto en Chile como a nivel internacional. Sus conclusiones
entregaran informacion sobre:

e |a reflexion interna de the Copper Mark sobre la eficacia de su marco de asequramiento y
sus estrategias.

e Debates actuales en Chile sobre el papel de la mineria en el desarrollo territorial sostenible.

e Actores internacionales que buscan pruebas de si los marcos de aseguramiento de produccion
responsable cumplen sus promesas.

Alcance y limitaciones

Este estudio ofrece un analisis contextual profundo de Antofagasta, pero no es una evaluacion global
exhaustiva. Entre las limitaciones se incluyen:

* No es una evaluacion completa de la Teoria del Cambio: el informe no pone a prueba todos los
elementos de la Teoria del Cambio de the Copper Mark, sino que se centra en un subconjunto de
supuestos criticos.

¢ Sin referencia global: los resultados no se comparan con otras regiones o paises; en cambio, si
reflejan el caso chileno en 2025.

® Enfasis cualitativo: la evidencia se basa principalmente en entrevistas, grupos focales y analisis
documental, complementados por datos secundarios. Los impactos cuantitativos (por ejemplo,
reducciones de emisiones, resultados de biodiversidad) estan fuera del alcance del estudio.

Referencia a la Teoria del Cambio

La Teoria del Cambio de the Copper Mark se estructura en torno a un Cambio deseado: que la
produccion de metales contribuya al desarrollo sostenible respetando a las personas y los ecosistemas.
Lograr este cambio deseado requiere un conjunto de Condiciones, como protecciones efectivas de los
derechos humanos, acceso justo a la tierra y al agua, mecanismos funcionales de reclamacion y una
gobernanza transparente respecto de los impactos medioambientales. Se espera que el aseguramiento
de the Copper Mark haga una Contribucion para exigir a las empresas que adopten mejores practicas,
demuestren evidencia de conformidad y se alineen con estandares internacionales de sostenibilidad.
Tras esta cadena causal hay Supuestos clave: por ejemplo, que los requisitos del aseguramiento sean
internalizados por las empresas, que se apliquen de forma constante las mejores practicas y que estas se
traduzcan en resultados medibles para comunidades y ecosistemas.

Este estudio pretende validar estos supuestos en el contexto de Antofagasta, mediante la
comprobacidon de si la contribucion de the Copper Mark es suficiente para que se den las condiciones
necesarias a fin de que se materialice el cambio deseado.
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Metodologia

Orientacion metodoldgica

Este estudio se guio por las preguntas de evaluacion acordadas, pero también siguio los principios de

la investigacion-accion. Esto implicé dos compromisos clave. En primer lugar, el estudio enfatizo las
experiencias subjetivas de las personas, reconociendo que el cambio profundo se entiende mejor a
través de realidades vividas. Por esta razon, se priorizaron los métodos cualitativos, ya que permiten
que surjan cuestiones criticas desde cero en lugar de ser predefinidas por los investigadores. En
segundo lugar, la investigacion se involucrd directamente con las partes interesadas como parte del
sistema minero, privilegiando el didlogo y la participacion. Aunque estos métodos tienen limitaciones, en
particular en términos de estandarizacion y cuantificacion, son especialmente adecuados para revelar
dinamicas de poder, percepcion e impactos cotidianos.

En la practica, el andlisis es el resultado de una revision sistematica de entrevistas, talleres y otras
interacciones. Se identificaron temas recurrentes, se triangularon entre diferentes partes interesadas
y se corroboraron con fuentes secundarias como encuestas publicas, articulos académicos y datos
estadisticos disponibles. Los resultados de informes de evaluacion de the Copper Mark también se
cruzaron con testimonios de la comunidad y datos externos, a fin de asegurar que no hubiera una
narrativa unica que dominara la evaluacion. Este enfoque permitié que el estudio se mantuviera tanto
riguroso como fundamentado en las realidades de los territorios mineros de Antofagasta.

Enfoque de métodos mixtos

Este estudio aplico un disefio de métodos mixtos, que combino revision documental, entrevistas
cualitativas y herramientas participativas. El objetivo fue captar tanto los efectos de los procedimientos
del proceso de aseguramiento de the Copper Mark como las experiencias vividas de los actores de la
mineria en la region de Antofagasta en Chile.

Se utilizaron tres estrategias complementarias:

e La revision documental de los informes de evaluacion de the Copper Mark y de
analisis independientes proporcionaron una linea base de narrativas de conformidad y
tendencias sectoriales.

* Mediante entrevistas semiestructuradas con mas de 100 partes interesadas, incluidos
trabajadores mineros, representantes sindicales, lideres indigenas, miembros de la comunidad,
movimientos comunitarios, ONG, personal de empresas, proveedores, funcionarios
gubernamentales y expertos independientes, se exploraron las percepciones sobre los impactos
mineros, los procesos de aseguramiento y los mecanismos de reclamacion.

* Mediante talleres participativos y visitas en terreno en Calama, la ciudad de Antofagasta,
Coloso y Mejillones se reunieron a grupos afectados en ejercicios colectivos como mapeo,
clasificacion de prioridades y reflexion sobre los impactos experimentados. Los talleres no solo
fueron instancias para la recopilacion de datos, sino también espacios de co-analisis, donde los
participantes interpretaban patrones y trayectorias junto con investigadores.

Ademas, el estudio interactud con trabajadores y partes interesadas directamente vinculadas a las
operaciones en los principales sitios mineros que han sido sometidos al aseguramiento de the Copper
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Mark, incluidas las operaciones de Chuquicamata, Escondida, Michilla, Molynor (Mejillones) y
Radomiro Tomic. Esto incluyd visitas directas a Molynor y Radomiro Tomic, que proporcionaron
informacion directa sobre las practicas operativas y los procesos de relacionamiento local.

Disefio centrado en las partes interesadas y con sensibilidad de género

La metodologia situd a las partes interesadas en el centro, tratandolas como titulares de derechos
en lugar de personas que entregaban informacion. Se dio prioridad a trabajadores, sindicatos,
organizaciones indigenas y comunidades locales junto con representantes corporativos e institucionales.

En total, el estudio interactu6 con una amplia variedad de partes interesadas, que abarcé 87
participantes de empresas, sindicatos, comunidades, organizaciones de la sociedad civil e instituciones
locales. Aproximadamente entre el 60 y el 65 % de las entrevistas y talleres se realizaron con miembros
de la comunidad, grupos indigenas, organizaciones locales incluidos movimientos ciudadanos,
trabajadores y representantes sindicales, lo que asegura que las perspectivas de quienes se vieron
mas directamente afectados por la mineria estuvieran en el centro del analisis. Alrededor del 25 %

de los participantes fueron actores corporativos e industriales, incluido personal a nivel de faena,
equipos de sostenibilidad, proveedores y contratistas y asociaciones sectoriales. Alrededor del 10 %
fueron autoridades, entre los que se incluyeron funcionarios municipales, autoridades regionales
(por ejemplo, SEREMI, gobernador de Antofagasta, alcalde de Calama) y representantes nacionales

del Ministerio de Mineria (incluida la propia ministra). El 510 % restante fueron académicos, ONG,
expertos independientes y profesionales especializados, cuyas contribuciones aportaron perspectivas
criticas y conocimientos contextuales sobre la gobernanza de la mineria en Chile.

Se presto especial atencion al género y a la interseccionalidad. Se fomento activamente la
participacion de las mujeres en talleres y entrevistas, en el entendido de que a menudo experimentan

los impactos mineros de forma diferente, por ejemplo, a través de la salud, la atencion y los roles
comunitarios. El disefio también considerd de qué manera el género se intercepta con el estatus de
subcontratacion, la identidad indigena y el trasfondo socioeconémico, que en conjunto moldean el poder
y la vulnerabilidad en los territorios mineros.

Se adaptaron métodos de facilitacion para fomentar la inclusion. Los talleres en Calama se programaron
en horarios que permitian ejercer las responsabilidades familiares y la participacion de personas
indigenas se enmarco en protocolos culturalmente respetuosos. Esto fortalecio tanto la calidad de los
datos como la integridad ética de la investigacion.

Logica comparativa (antes/después)

Se aplico un analisis comparativo antes/después para identificar cambios desde el aseguramiento. Esto
no se limito a indicadores formales o hitos cronoldgicos; también se baso en narrativas de las partes
interesadas que reconstruyeron como han cambiado las practicas y las relaciones a lo largo del tiempo.
Se pidid a trabajadores y miembros de la comunidad que describieran “lo que ha cambiado” desde el
aseguramiento, creando una linea temporal experiencial que complemento la evidencia documental.

Esta comparacion perceptual ofrecié un contrapeso a los indicadores cuantitativos que se usan
tipicamente en las evaluaciones de the Copper Mark. Al poner en primer plano las experiencias, el estudio
puso de manifiesto las brechas entre la conformidad procedimental y el cambio sustantivo.
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Uso de los resultados de la Teoria del Cambio como analisis comparativos

La Teoria del Cambio (ToC) de the Copper Mark proporciond el eje principal analitico del estudio. En
lugar de evaluar unicamente los supuestos individuales, la evaluacion examind el progreso en funcion de
los tres principales resultados identificados en la ToC:

1. Respeto hacia las personas y comunidades vinculadas a las cadenas de suministro de
metales, incluida una remediacion eficaz cuando se violen derechos.

=> Esto se explord mediante entrevistas con trabajadores, sindicatos, lideres indigenas y
comunidades locales, centrandose en los procesos de participacion, mecanismos de
reclamacion y percepciones respecto de la remediacion.

2. Acceso equitativo a la tierra, el agua y otros recursos naturales por parte de las
comunidades afectadas.

=> Esto se evalud mediante visitas en terreno, talleres participativos y testimonios de grupos
pesqueros, representantes indigenas y residentes urbanos, con especial atencion a la escasez
de agua, la contaminacioén y la degradacion ecoldgica.

3. Contribuciones al desarrollo econdmico y social, especialmente a través de medios de vida
sostenibles, inclusivos y dignos.

=> Esto se evalud mediante evidencias sobre condiciones laborales, practicas de subcontratacion,
inclusion de género vy la circulacion de los ingresos de la mineria en las economias locales.

En la practica, la ToC resulté valiosa como marco orientador pero sigue siendo excesivamente abstracta,
lo que dificulta delimitar la atribucion (resultados directos, como la existencia de mecanismos de
reclamacion) de la contribucion (resultados sistémicos mas amplios, como la reduccion de conflictos o la
mejora de los medios de vida). Por ello, la evaluacion puso a prueba la ToC al replantearla explicitamente
en un marco de atribucion/contribucion, distinguiendo lo que se puede atribuir al aseguramiento
directamente de lo que este puede apoyar indirectamente. Esta innovacion metodoldgica ayudo a
clarificar expectativas y evitar una exageracion de impactos.

Protocolos éticos y capacidad de reflexion

El estudio siguio estrictos protocolos éticos. Se informo a los participantes sobre los objetivos y
limites de la investigacion, estos dieron su consentimiento y se les garantizo el anonimato. Temas
sensibles como los conflictos laborales, los derechos indigenas y los impactos en la salud se trataron con
confidencialidad y cuidado para evitar dafos o generar expectativas falsas.

Se tomo una decision deliberada de evitar nombrar a individuos en este informe, ya sea miembros

de movimientos indigenas de base o actores de alto nivel de la industria. Esta eleccion refleja la
responsabilidad de proteger a los participantes que compartieron perspectivas criticas, asegurando que
sus opiniones no se les puedan atribuir y que no sufran repercusiones personales o profesionales.

La investigacion también incorporo un fuerte elemento de reflexion. Los miembros del equipo
reconocieron su postura, trabajando desde los espacios corporativos y comunitarios, y reflexionaron
sobre como se negociaban la confianza y la credibilidad. Las reflexiones y entrevistas al final del taller
ofrecieron a los participantes oportunidades para reaccionar ante los hallazgos emergentes, lo que
aseqguro que la interpretacion no fuera impulsada solo por el investigador.
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Limitaciones y estrategias de mitigacion

El estudio enfrento varias limitaciones, que fueron tanto desafios como hallazgos en si mismos:

Desafios de la atribucion: la mineria y la produccion de metales en Chile estan marcadas

por condiciones estructurales arraigadas (débil presencia estatal, dependencia extractivista y
centralismo politico ) lo que dificulta aislar el papel de the Copper Mark. Mitigacion: un analisis
guiado con una distincion clara entre atribucion/contribucion.

Caracter voluntario del aseguramiento: dado que the Copper Mark es un programa voluntario,
muchas empresas y sitios optaron por no participar. Varias empresas que se habian sometido al
aseguramiento nunca respondieron a las solicitudes de entrevista, lo que limito el acceso directo
a algunos contextos operativos. Mitigacion: el estudio amplio su base de evidencias triangulando
los informes de evaluacion disponibles con testimonios de trabajadores, sindicatos y comunidades.

Acceso y concientizacion de las partes interesadas: fuera del sector, muchas partes interesadas
(desde lideres comunitarios hasta ONG locales) tenian poco conocimiento de the Copper Mark.
Convencerles de participar requirio una amplia construccion de confianza. Los grupos de dificil
acceso incluian representantes indigenas, miembros de la comunidad en los territorios
afectados y personal a nivel de sitio. Mitigacidn: se utilizaron muestreos intencionados,
técnicas de bola de nieve e intermediarios locales para ampliar la representacion.

Diferencias de concientizacion: en general, el conocimiento limitado de the Copper Mark redujo
el numero de participantes que pudieron hablar directamente sobre el aseguramiento. Aunque
esto limita los comentarios sobre el propio sistema, la brecha también es un hallazgo clave
respecto de la visibilidad. Mitigacidon: las preguntas se reformularon en torno a las experiencias
vividas de los impactos mineros, interpretando la relevancia del aseguramiento durante el analisis.

Analisis comparativo y acceso: el estudio pretendia comparar sitios que se habian sometido
al aseguramiento y otros que no lo habian hecho, pero el acceso fue limitado: las empresas
que no habian pasado por el aseguramiento no participaron, y la participacion de algunas que
si lo habian hecho también fue parcial. Esto limitd las comparaciones directas. Mitigacion: el
equipo se baso en testimonios, fuentes secundarias y registros publicos, que proporcionaron
perspectivas comparativas valiosas y destacaron que el acceso y la apertura en si mismos son
resultados desiguales.

Datos cuantitativos limitados: el acceso a estadisticas detalladas a nivel de sitio (por
ejemplo, empleo, uso del agua, casos de quejas) fue limitado en aspectos que van mas alla

de lo que se incluye en los informes publicos de evaluacion. Como resultado, el estudio

se basd mas en la evidencia cualitativa. Mitigacion: se utilizaron fuentes cuantitativas
secundarias (gubernamentales, académicas, sociedad civil) y se triangularon con datos basados
en percepciones.

Alcance temporal: el aseguramiento en Chile es relativamente reciente y muchos impactos se
desarrollaran en el largo plazo. Mitigacion: el estudio enfatizd sefales y trayectorias tempranas
en lugar de impactos definitivos.

Al reconocer estos limites como parte integral del contexto de investigacion, no solo como obstaculos,
la metodologia contribuyo tanto a un analisis riguroso como a una mejor comprension del entorno
sistémico en el que opera the Copper Mark.
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Cronograma final

Fase Actividades Periodo
Fase 1: Preparacion + Revision de documentos, mapeo de partes interesadas, Abril - Mayo
Investigacion de escritorio metodologia

Revision de las evaluaciones de the Copper Mark, supuestos de la
ToC, investigacion en profundidad

Visita en terreno 1: Planificacion del alcance y definicion de la logistica en Chile: 9 - 15 de junio
Planificacion del alcance y entrevistas a las partes interesadas, talleres participativos, visitas
preparacion a sitios, logistica, alineacion de la ToC
Visita en terreno 2: trabajo | Grupos focales, entrevistas en Antofagasta, Calama y Santiago 28 de julio -13 de
en terreno principal agosto
Fase 3: Analisis Comparacion de datos de linea de base y de campo, prueba de Agosto

supuesto de la ToC, resumen de hallazgos
Fase 4: Redaccion de Borrador del informe final, revisiones, presentacion Septiembre/Octubre
informes

Vision del contexto

La region de Antofagasta, en el norte de Chile, suele describirse como el corazon de la industria
mundial del cobre. Es un territorio definido simultaneamente por la abundancia y el sacrificio. Por un
lado, alberga algunas de las operaciones mineras mas grandes y productivas del planeta, generando
riqueza no solo para Chile, sino también para la transicion energética mundial. Por otro lado, es

un territorio marcado por déficits sociales persistentes, ecosistemas fragiles y estructuras de
gobernanza en disputa, donde las comunidades asumen costos desproporcionados en beneficio de la
nacion y de los mercados globales.

Esta vision contextual sitia la evaluacion de the Copper Mark dentro de las realidades sociopoliticas,
economicas y medioambientales mas amplias de Antofagasta. Se basa en entrevistas, talleres y
datos secundarios para evaluar el estado actual de las condiciones de las personas, los ecosistemas y la
gobernanza local. El analisis se divide en tres subsecciones:

® Gobernanza y desarrollo territorial: exploracion de la descentralizacion, el papel del Estado, la
dependencia de recursos y la gobernanza comunitaria.

® Derechos humanos, salud y medio ambiente: analisis de la interseccion del extractivismo con
los derechos sociales, las practicas laborales y la degradacion ecoldgica.

e Cultura organizacional, liderazgo y responsabilidad: examen de cdmo las empresas mineras
enmarcan la sostenibilidad, como los trabajadores perciben los aseguramientos y los desafios de
pasar del extractivismo a la responsabilidad.

En conjunto, estas perspectivas revelan tanto las oportunidades como las barreras estructurales que dan
forma a la implementacion de the Copper Mark y marcos similares en el norte de Chile.



ESTUDIO DE CAMPO INDEPENDIENTE SOBRE EL IMPACTO DE THE COPPER MARK EN ANTOFAGASTA, CHILE | FEBRERO DE 2026 CopperMark.org

Gobernanza y desarrollo territorial, descentralizacion y el papel del Estado

LA AUSENCIA DEL ESTADO Y LA SUSTITUCION CORPORATIVA

Una caracteristica definitoria del gobierno en Antofagasta es la debilidad o ausencia historica del
Estado. A pesar de la extraordinaria contribucion de la region al PIB de Chile, que a menudo supera el 16
% de la produccion mundial de cobre, la provision de servicios basicos, infraestructuras y supervision
regulatoria ha quedado rezagada.

En este vacio, las empresas mineras han asumido roles que tradicionalmente pertenecen al Estado:
financiando hospitales, patrocinando escuelas, pavimentando carreteras o proporcionando programas
sociales. Aunque estas intervenciones proporcionan alivio inmediato, crean dependencia y difuminan la
frontera entre la responsabilidad corporativa y la gobernanza publica. Los miembros de la comunidad
suelen expresar su gratitud por estas contribuciones mientras critican simultaneamente la falta de
autonomia y la erosion de la capacidad de desarrollo de largo plazo.

IDENTIDAD MINERA'Y LA NARRATIVA DEL SACRIFICIO

Durante mucho tiempo se ha presentado al cobre chileno como el “salario de Chile" (el sueldo de
Chile). Esta narrativa alimenta el orgullo nacional pero también normaliza la idea de que la degradacion
medioambiental, la desigualdad social y la desorganizacion comunitaria son sacrificios aceptables en
nombre del patriotismo.

En Antofagasta, esta identidad se manifiesta de formas ambivalentes. Por un lado, esta el orgullo
minero, visible en los discursos locales que enfatizan la contribucidn a la nacion. Por otro, esta la
resignacion: la contaminacion, las enfermedades y los déficits sociales se presentan como los costos
inevitables de apoyar el crecimiento de Chile. Este marco cultural limita las demandas de cambio
estructural, lo que refuerza un ciclo de dependencia extractiva.

CENTRALISMO Y PERIFERIAS DE RECURSOS

Otro tema recurrente es el centralismo. A pesar de generar enormes ingresos, las decisiones politicas
y economicas de Antofagasta se toman en gran medida en Santiago. Las comunidades se perciben a si
mismas como una “periferia de recursos”, produciendo riqueza que se captura en otros lugares, con
poca reinversion en el desarrollo local.

Este sentimiento de marginacion socava la apropiacion territorial de beneficios. Los lideres locales y
los grupos de la sociedad civil destacan frecuentemente la paradoja: Antofagasta es rica en produccion
pero pobre en servicios. La persistencia del centralismo también explica por qué la innovacion regional,
como el potencial de integracion de energias renovables o las cadenas de valor del litio, sigue estando
poco desarrollada.

FALTA DE UNA ESTRATEGIA REGIONAL DE LARGO PLAZO

La region carece de una estrategia integrada de desarrollo de largo plazo. Las entrevistas revelaron
escepticismo hacia instrumentos como la Politica Nacional de Mineria (PNM) o la Estrategia de
Mineria de la Region de Antofagasta (EMRA). Aunque estan disefiados para proporcionar marcos,

siguen siendo desconocidos en gran medida: las encuestas muestran que casi el 75 % de la poblacion
nunca ha oido hablar de EMRA.
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En cambio, predomina la légica de los proyectos de corto plazo y las negociaciones fragmentadas. El
royalty minero recientemente aprobado representa una oportunidad de redistribucion, pero sin una hay
vision cohesionada, corre el riesgo de ser infrautilizado.

DESAFiOS DEL DESARROLLO LOCAL

El propio modelo minero complica el desarrollo local. Antofagasta y Calama se caracterizan por sistemas
de alta rotacion y "fly-in fly-out” (turnos donde los trabajadores se desplazan en avion al lugar de
trabajo y retornan de la misma forma a sus hogares), que limitan la creacion de comunidades estables
y arraigadas. La constante afluencia de trabajadores externos crea poblaciones flotantes, debilita la
cohesion social y reduce los incentivos para que las empresas inviertan en capital humano local.

La escasez de viviendas y la proliferacion de asentamientos informales (campamentos) son
sintomaticos de esta dinamica: a pesar de que, en teoria, los residentes perciben altos ingresos per
capita, muchos viven en condiciones precarias.

GOBERNANZA INDIGENA Y COMUNITARIA FRAGMENTADA

Las comunidades indigenas, especialmente en los territorios de Alto Loa y Atacama, desempefan

un papel fundamental en las negociaciones con la mineria. Sin embargo, la gobernanza suele estar
fragmentada, con disputas sobre legitimidad y representatividad. Las empresas a veces explotan estas
divisiones, negociando con lideres escogidos y evitando a grupos disidentes.

Esta fragmentacion debilita el poder de negociacion y reduce la capacidad de asegurar acuerdos
sostenibles. Ademas, el Estado suele estar ausente de estas negociaciones, dejando los acuerdos de
mediacion directamente entre empresas y comunidades.

JUDICIALIZACION DE PROYECTOS

Finalmente, la falta de una regulacion clara y coherente ha llevado a la judicializacion de los
proyectos mineros. Las disputas se resuelven cada vez mas en los tribunales en lugar de hacerlo
mediante procesos participativos, lo que prolonga los conflictos y escala las tensiones. Esto refleja tanto
una regulacion débil como la falta de mecanismos de didlogo confiables.

Derechos humanos, salud y medio ambiente

DEFICITS DE GOBERNANZA Y DERECHOS HUMANOS

A pesar de la riqueza generada en Antofagasta, los indicadores de calidad de vida revelan déficits
persistentes. El acceso a la vivienda, la educacion y servicios de salud sigue siendo insuficiente en
comparacion con los promedios nacionales. Esto refleja una desconexion entre la riqueza econdmica y
el desarrollo social, ya que los beneficios de la mineria no se traducen en mejores derechos y servicios.

PARTICIPACION Y LEGITIMIDAD

Las comunidades reportan constantemente que las consultas no son vinculantes, solo informativas.
Los grupos indigenas y los residentes locales se sienten excluidos de las decisiones, lo que refuerza la
desconfianza tanto hacia las empresas como hacia el Estado. Esta exclusion erosiona la legitimidad de
los proyectos, alimentando conflictos y protestas.

REMEDIACIONES Y MECANISMOS DE RECLAMACION DEBILES
Los trabajadores y los sindicatos expresan una profunda desconfianza en los mecanismos de
reclamacion. Existen canales formales de quejas, pero rara vez tienen como resultado cambios
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estructurales. Muchos perciben que las empresas cumplen con las formalidades de los procedimientos
(evaluaciones, informes) sin abordar los problemas subyacentes.

DESIGUALDAD LABORAL Y SUBCONTRATACION

Un problema estructural importante es la subcontratacion masiva, incluso en operaciones criticas
como la manipulacion de explosivos o la operacion de camiones. Los trabajadores subcontratados tienen
salarios mas bajos, menor estabilidad y menos beneficios en comparacion con los empleados directos.
Las mujeres y los trabajadores locales se ven afectados de forma desproporcionada, con importantes
brechas salariales de género y territoriales.

CONFLICTOS RELACIONADOS CON EL AGUA

El agua es quizas el punto de conflicto mas visible. Las enormes extracciones de la mineria compiten

con la agricultura, los medios de vida indigenas y el uso urbano. En las zonas de gran altitud, las
comunidades denuncian la destruccion de humedales (bofedales), mientras que grupos costeros como
los pescadores critican los impactos de las plantas desalinizadoras y los puertos de exportacion en los
ecosistemas marinos.

La falta de una estrategia integrada de gestion del agua agrava estas tensiones, ya que las comunidades
perciben que la mineria siempre recibe un acceso prioritario.

IMPACTOS EN LOS ECOSISTEMAS Y PERDIDA DE BIODIVERSIDAD

La mineria ha causado una pérdida significativa de biodiversidad, especialmente en ecosistemas
desérticos fragiles. La destruccion de humedales, la presion sobre los acuiferos y la contaminacion por
fundiciones y relaves socavan la integridad ecoldgica. Las compensaciones medioambientales a menudo
se perciben como simbodlicas, insuficientes para contrarrestar la magnitud del dafio.

TRANSICION ENERGETICA Y CLIMA

La region se ha convertido en lider en energias renovables, con proyectos solares y edlicos que se
expanden rapidamente. Esto genera expectativas de transicion, pero también escepticismo: las
comunidades cuestionan si los proyectos renovables compensan realmente los impactos extractivos
continuos. Los criticos argumentan que la transicion corre el riesgo de convertirse en otra forma de
"extractivismo verde”, intensiva en tierra y agua.

SALUD PUBLICA

La crisis de salud publica en Antofagasta y Calama se ha documentado ampliamente. Las tasas de
cancer, enfermedades respiratorias y trastornos neuroldgicos son significativamente superiores a los
promedios nacionales. Los pediatras informan de un aumento del autismo infantil, relacionado con
la contaminacion ambiental. Los mineros jubilados con silicosis se enfrentan a una muerte prematura
cuando se compara con climas menos contaminados, lo que ilustra el impacto de largo plazo de las
enfermedades relacionadas con la mineria.

ESCASEZ DE ESPECIALISTAS

A pesar de estas cargas para la salud, existe una grave escasez de especialistas médicos: oncologos,
neuropediatras, médicos especialistas en enfermedades respiratorias, dispuestos a trabajar en

la region. El centralismo agrava esto al concentrar a los especialistas en Santiago, dejando a
Antofagasta desatendida.

15


http://www.coppermark.org

DEFICITS SOCIALES

Mas alla de la salud, la region enfrenta problemas sociales estructurales: mas de 100 asentamientos
informales, brechas educativas y servicios publicos débiles. Estas condiciones ponen de manifiesto la
paradoja de Antofagasta como una regidon que produce una enorme riqueza, pero que lucha con el
desarrollo humano basico.

Cultura organizacional, liderazgo y responsabilidad

CULTURA EXTRACTIVISTA Y RESISTENCIA AL CAMBIO

Las empresas mineras de la region estan inmersas en una cultura profundamente extractivista.
La l6gica dominante es maximizar la produccion y mantener la continuidad operativa. Los marcos
de sostenibilidad y asequramiento suelen considerarse imposiciones o costos externos, no
prioridades estratégicas.

INDUSTRIA REACTIVA'Y DE CORTO PLAZO

La industria tiende a ser reactiva. Los cambios ocurren en respuesta a las crisis como accidentes,
huelgas, escandalos reputacionales, mas que a aprendizaje proactivo. Esta cultura reactiva limita la
accion preventiva y socava el potencial de los aseguramientos como the Copper Mark para impulsar un
cambio sistémico.

ESTRUCTURAS AISLADAS Y VERTICALIDAD

Las estructuras organizacionales refuerzan esta cultura extractivista. Los departamentos de
sostenibilidad, RSC y ESG suelen encontrarse en Santiago, desvinculados de las realidades territoriales.
La toma de decisiones es altamente jerarquica, lo que deja poco espacio para enfoques participativos.

ASEGURAMIENTOS COMO LISTAS DE VERIFICACION

Aseguramientos como the Copper Mark suelen percibirse como ejercicios de listas de verificacion:
requisitos para aprobar evaluaciones en lugar de oportunidades de transformacion. A esto le llamamos la
"ISO-ficacion" de los aseguramientos, es decir conformidad formal sin cambio sustantivo.

CONCIENTIZACION Y DESCONEXION DE LOS TRABAJADORES

En terreno, muchos trabajadores desconocen qué es the Copper Mark o qué pretende lograr. Para ellos,
esta asociado a requisitos de mercado mas que a beneficios tangibles para sus condiciones laborales
o comunidades. Esta desconexion limita la posibilidad de que los aseguramientos se integren en la
cultura organizacional.

EL LIDERAZGO COMO FACTOR CRITICO

Cuando ocurre un cambio, a menudo depende de lideres comprometidos. Algunos directivos locales y

responsables de sostenibilidad van mas alla de la conformidad, buscando una integracion genuina de la
responsabilidad en las operaciones. Sin embargo, estos casos siguen siendo excepciones. La mayoria del
liderazgo es defensivo, concentrado en proteger la produccion y minimizar los conflictos.

NUEVAS GENERACIONES Y DIVERSIDAD

Los trabajadores mas jovenes muestran una mayor conciencia sobre los problemas socioambientales y
estan mas dispuestos a cuestionar las practicas extractivas. Este cambio generacional podria representar
una oportunidad para un cambio cultural.
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Al mismo tiempo, las brechas de género siguen siendo significativas. Aunque las empresas han
introducido medidas como cuotas de género, licencia paternal e infraestructuras adaptadas, estas siguen
siendo iniciativas aisladas. La diversidad aun no esta integrada en todas las organizaciones.

POLITICAS INCLUSIVAS EMERGENTES

A pesar de estas limitaciones, hay sefiales de progreso. Las politicas inclusivas, a pesar de ser incipientes,
son indicador de un cambio cultural lento. El reto es pasar de medidas aisladas a una transformacion
sistémica que redefina la cultura minera desde el extractivismo hacia la responsabilidad.

CONCLUSION

La vision del contexto de Antofagasta revela una realidad paradojica: una region que es a la vez,
indispensable para la economia y la transicion energética de Chile, pero también marcada por la
desigualdad estructural, ecosistemas fragiles y una gobernanza débil.

® En la gobernanza, la ausencia del Estado, el centralismo persistente y las estructuras
comunitarias fragmentadas dificultan el desarrollo sostenible.

® En derechos humanos, salud y medio ambiente, la riqueza minera convive con déficits sociales,
pérdidas ecoldgicas y crisis de salud publica.

® En la cultura organizacional, el extractivismo sigue dominando, aunque estan surgiendo
pequefos cambios hacia la inclusion y la responsabilidad.

Comprender este contexto es esencial para evaluar el impacto de the Copper Mark. El aseguramiento
opera dentro de una compleja red de restricciones estructurales. Aunque ha generado resultados
positivos en transparencia y gobernanza, su potencial transformador sigue siendo limitado a menos que
se aborden tematicas mas profundas como el centralismo, la desigualdad y la cultura extractivista tal
como lo desarrollamos mas en la siguiente seccion.

Problemas de atribucion, contribucion y factores

Sobre la base de esta vision de contexto, el siguiente paso es identificar los factores que influyen

mas directamente en el impacto de the Copper Mark. Estos se dividen en dos categorias: por un lado,
hay factores externos arraigados en el contexto estructural de Antofagasta, como la sustitucién de
funciones estatales por parte de las empresas, la persistencia de un modelo extractivista y centralista y
las asimetrias de poder arraigadas entre empresas y comunidades.

Por otro lado, existen factores internos vinculados al disefio y la practica del propio sistema de
aseguramiento, incluidas la representacion en evaluaciones, visibilidad y concientizacion y el enfoque
en los procedimientos en lugar de la eficacia. En conjunto, estas dinamicas definen el espacio en el que
opera the Copper Mark y marcan la linea entre lo que el aseguramiento puede atribuirse directamente a
sus acciones y a lo que solo puede contribuir de forma mas indirecta.

Esta distincion es esencial para una evaluacion realista del impacto contributivo de the Copper Mark
(en los casos en que apoya el cambio) frente a su impacto atributivo (en los casos en que causa el
cambio directamente).
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Factores externos

DEBIL PRESENCIA DEL ESTADO EN LAS REGIONES MINERAS

Las regiones mineras chilenas ilustran una paradoja: generan riqueza extraordinaria para el pais, pero

la presencia del Estado en estos territorios sigue siendo fragil. Como se menciond anteriormente, en la
region de Antofagasta, donde se encuentran algunas de las mayores explotaciones de cobre del mundo,
los residentes siguen enfrentandose a déficits crdnicos en salud, vivienda, educacion y sequridad publica.
Los datos de las encuestas confirman esta desconexion: la mayoria de las personas cree que la economia
estd estancada o deteriordndose, y la delincuencia se sitia consistentemente entre sus preocupaciones’
principales. Estas brechas persistentes en la capacidad del Estado moldean el entorno en el que opera
the Copper Mark y limitan su capacidad para demostrar un impacto sistémico. Tres dinamicas clave dan
forma al contexto en el que opera the Copper Mark:

e Sustitucion de funciones estatales por parte de las empresas
® Modelo extractivista y centralismo

® Asimetrias de poder entre empresas y comunidades

SUSTITUCION DE FUNCIONES ESTATALES POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Las empresas mineras suelen asumir funciones que deberian desempefar instituciones publicas, como
otorgar becas, financiar programas de salud o apoyar infraestructuras locales. Aunque estas iniciativas
pueden ser valiosas, difuminan las lineas de responsabilidad y refuerzan la dependencia. Como sefal6 un
entrevistado: “Las empresas mineras suelen prestar servicios que deberian ser responsabilidad del Estado.”
En la practica, la gente confia tanto en los grandes sitios mineros como en el gobierno regional, segun
una encuesta de 2025 que destaca la forma en que se percibe a las empresas como sustitutos de las
instituciones ausentes.

DESAJUSTE ENTRE RIQUEZA ECONOMICA Y PROVISION SOCIAL

Aunque Antofagasta ostenta uno de los niveles de PIB per capita mas altos de América Latina, la

region carece de hospitales adecuados, viviendas y profesionales calificados dispuestos a quedarse. Las
encuestas de opinion publica confirman que la salud, la educacion, la vivienda y la sequridad son las
principales preocupaciones de los residentes. Como comentd un periodista de investigacion entrevistado:
"Antofagasta tiene el PIB mds alto de América Latina, pero no hay hospitales.” Los datos de la OCDE
refuerzan esta paradoja: la region tiene un coeficiente de Gini de 0,51 (desigualdad muy alta) que se
encuentra en paises como Mozambique, Angola o Brasil, un desempleo superior a la media nacional y un
40 % de hogares rurales sin acceso confiable a agua potable sequra’.

EROSION DE LA LEGITIMIDAD

Las comunidades suelen ver las iniciativas corporativas, incluidos los esquemas de aseguramiento, como
sustitutos de un estado en crisis. Casi el 40 % de los residentes considera que el uso de los ingresos por
cobre vy litio, es decir royalties, impuestos y transferencias, es "malo o muy malo”, mientras que mas del
30 9% carece de informacion suficiente para formarse una opinion®. El Relator Especial de la ONU sobre
derechos humanos y medio ambiente (2023) también reportd que las industrias siguen operando incluso

1 Encuesta Bardmetro Regional de Antofagasta. Encuesta de Opinidn Publica. Junio de 2025. IPPUCN/feedback research

2 Ibidem.

3 OCDE (2023), Regiones y Ciudades Mineras en la Regidn de Antofagasta, Chile, OECD Regional Development Studies, OECD
Publishing, Paris.

4 Ibidem.
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cuando las escuelas cierran debido a la contaminacion, con lo cual se refuerza la percepcion de que la
produccion es prioritaria sobre el bienestar. En este contexto, los aseguramientos corren el riesgo de
verse como algo cosmético en lugar de evidencia de progreso sistémico®.

Por qué esto es importante para el impacto de the Copper Mark

Incluso cuando las empresas cumplen o superan los estandares del aseguramiento, la ausencia de
servicios publicos sélidos eclipsa el progreso. A menos que el Estado cumpla su funcion, the Copper Mark
no podra demostrar de forma creible mejoras amplias en la calidad de vida y su contribucion parecera
marginal en comparacion con los déficits estructurales arraigados.

MODELO EXTRACTIVISTA'Y CENTRALISMO

La economia minera chilena sigue operando dentro de un modelo profundamente extractivista, en

el que se extraen y exportan materias primas con un valor afadido local o diversificacion econdmica
limitados. Antofagasta, por ejemplo, genera cerca del 60 % de la produccion de cobre de Chile, pero
sigue dependiendo estructuralmente de los ciclos globales de materias primas y de las decisiones que se
toman en Santiago.

Desde una perspectiva historica, el modelo extractivista en Chile tiene profundas raices en la region
de Antofagasta, que durante mucho tiempo ha sido tratada como una frontera de recursos para el
crecimiento nacional. Primero con el auge del salitre en el siglo XIX y mas tarde con el cobre en el siglo
XX, la region se configuré como una “zona de sacrificio” funcional a un orden econdmico centralista,
donde se extraia riqueza para sostener el desarrollo nacional pero el poder de decision y los beneficios
seguian concentrados en Santiago.

Como sefala un académico y profesor chileno, este legado arraigé un patron de dependencia y
desigualdad en el que los territorios mineros generan un valor inmenso pero carecen de autonomia
sobre sus recursos o la distribucion de las rentas, lo que refuerza lo que se conoce como “periferias de
recursos”: territorios atrapados en la produccion y el “despojo” sin vias significativas para el desarrollo o
la diversificacion local.

DEPENDENCIA ESTRUCTURAL DE LA PRODUCCION POR SOBRE LA SOSTENIBILIDAD

El modelo extractivista prioriza el volumen de produccion y la competitividad internacional por sobre
la sostenibilidad social y medioambiental de largo plazo. Como enfatizo uno de los directores ejecutivos
de una de las mayores compafiias mineras de Chile: “La industria minera solo cambia tras grandes
crisis.” Incluso con los requisitos vigentes de the Copper Mark, el impulso de las empresas siguen siendo
principalmente los objetivos de produccion, relegando los estandares de sostenibilidad a funciones
secundarias o reputacionales.

Los entrevistados en Calama vincularon esta ldgica de produccidn en primer lugar directamente con
la crisis de salud en la region. Se toleran altas tasas de cancer, silicosis y autismo bajo la justificacion
de que “el cobre es el sueldo de Chile”, el salario nacional. En este sentido, la necesidad de mantener la
produccion supera la necesidad de proteger la salud publica.

5 Consejo de Derechos Humanos de la ONU (2024), Visita a Chile: Informe del Relator Especial sobre la cuestion de las obligaciones de
derechos humanos relacionadas con el disfrute de un medio ambiente seguro, limpio, saludable y sostenible, David R. Boyd, A[HRC/55/43/
Add.1, 12 de enero de 2024
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La implicancia para the Copper Mark es que, en un sistema asi, los aseguramientos corren el riesgo
de quedar marginados. Aunque puedan fomentar mejoras incrementales, no pueden cambiar
fundamentalmente el énfasis estructural del extractivismo basado en el volumen que sustenta la
economia minera chilena.

CENTRALIZACION DE LA TOMA DE DECISIONES Y LOS RECURSOS

Las decisiones estratégicas sobre inversiones mineras, politica fiscal y asignacion de recursos se
concentran en Santiago, lo que deja a las regiones productoras con poca influencia. Esta dinamica crea
territorios que proporcionan riqueza pero carecen de control politico o fiscal. La percepcion de exclusion
es especialmente aguda en Antofagasta, donde la mineria sigue siendo esencial para la economia, pero
las voces regionales quedan marginadas en la planificacion nacional.

Los actores locales subrayaron repetidamente que los gobiernos regionales y los municipios carecen de
la capacidad y autoridad para administrar los fondos de manera eficaz. Un funcionario local lamento:
“Somos el corazon del cobre, pero no podemos decidir como se gasta aqui el royalty.” Esta sensacion de
falta de poder refuerza la desigualdad estructural entre la capital y los territorios mineros.

Para the Copper Mark, la implicancia es clara. Aunque el aseguramiento puede fortalecer las practicas a
nivel de sitios, no puede abordar el desequilibrio fundamental de gobernanza que margina a las regiones
mineras en el proceso de toma de decisiones nacional. El centralismo estructural de la politica y de

la politica fiscal del pais limita, por lo tanto, el potencial transformador mas amplio de los sistemas

de aseguramiento.

REINVERSION LIMITADA EN EL DESARROLLO TERRITORIAL: EL DEBATE SOBRE EL ROYALTY
El royalty ha surgido como el mecanismo central destinado a corregir este desequilibrio, pero las
entrevistas revelan un escepticismo generalizado sobre su efectividad.

Aunque el royalty minero en Chile no es del todo nuevo dado que el pais introdujo un impuesto
especifico a la mineria en 2006, en 2023 se suscribié una reforma importante con la aprobacion de

la Ley 21.591. El nuevo régimen, vigente desde enero de 2024, exige que los grandes productores de
cobre paguen un royalty dual: una tasa basada en margen entre el 8 % y el 26 %® sobre la rentabilidad
operativa, mas un royalty ad valorem del 1 % sobre las ventas’ de cobre. Se espera que esta reforma
genere alrededor de 450 millones de dolares estadounidenses al afio en ingresos adicionales para los
gobiernos® regionales y locales, lo que podria impactar significativamente a regiones como Antofagasta.
Para contextualizar, el Gobierno Regional de Antofagasta tenia un presupuesto de aproximadamente CLP
121.857.304.000 (= 129 millones de ddlares estadounidenses) en su plan® de control y gestion para 2024.

Dadas estas cifras, la llegada del royalty minero podria suponer un impulso sustancial en relacion con

el presupuesto regional existente. Sin embargo, este impulso también pone de manifiesto la debilidad
institucional del Estado en la region: la capacidad administrativa limitada, el centralismo histérico y una
fuga de cerebros de una década han limitado la capacidad de las instituciones regionales para planificar
y ejecutar proyectos de desarrollo de manera eficaz. En la practica, el ingreso fiscal corre el riesgo de
abrumar los sistemas existentes en lugar de empoderarlos.

6 Antofagasta plc - Informe sobre pagos a los gobiernos 2024

7 EY Global - Chile: Se aprueba un nuevo royalty minero y estd listo para convertirse en ley
8 Blog de InvestChile - Datos clave: regalias mineras

9 :Informe Trimestral N° 01/2024 — GORE Antofagasta
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Las comunidades esperaban que los ingresos por royalty se tradujeran en mejoras tangibles en salud,
educacion e infraestructuras. En cambio, como dijo un sindicalista: “Nos queda la contaminacion; el
Estado se queda con el dinero.” Las expectativas no cumplidas han alimentado el descontento y la
desconfianza tanto hacia las instituciones gubernamentales como hacia las empresas mineras.

Los actores de la sociedad civil cuestionaron ademas como se asignan los fondos de royalties,
subrayando la ausencia de mecanismos claros de supervision y rendicion de cuentas. Como sefal6 un
representante de la comunidad: “Estos fondos desaparecen en la burocracia; no vemos una escuela ni un
hospital que se hayan construido con ellos.” Estas percepciones de opacidad profundizan la frustracion
de las comunidades que asumen los costos sociales y medioambientales del extractivismo sin percibir
beneficios proporcionales.

Algunos advirtieron que si los royalties siguen sin cumplir las expectativas, el conflicto social se
intensificara. “Si los royalties no llegan a los territorios, el conflicto solo se profundizard”, explicé un
entrevistado. Para muchos, los royalties simbolizan de esta manera la contradiccion central del modelo
extractivista: los ingresos fluyen al Estado, pero la contaminacidn, las cargas de salud y la fragmentacion
social siguen siendo locales.

POR QUE ESTO ES IMPORTANTE PARA EL IMPACTO DE THE COPPER MARK

The Copper Mark puede ayudar a las empresas a adoptar mejores practicas, fortalecer los mecanismos
de reclamacion y abrir canales de dialogo con las comunidades. Estas contribuciones son valiosas a
nivel local, donde las personas a menudo afrontan impactos medioambientales y sociales sin suficiente
rendicion de cuentas. De esta manera, el aseguramiento proporciona un marco que puede fomentar
mejoras incrementales y dar cierta legitimidad a las preocupaciones de la comunidad.

Sin embargo, en el modelo extractivista chileno (moldeado por el centralismo y el uso rebatido del
royalty) la influencia del aseguramiento es estructuralmente limitada. Las comunidades evaltian

la mineria no solo por la conducta corporativa, sino también por si los ingresos se reinvierten de
forma justa en sus territorios. Si el sistema mas amplio de gobernanza y redistribucion no cambia,
aseguramientos como the Copper Mark corren el riesgo de ser percibidos menos como herramientas
transformadoras y mas como instrumentos reputacionales, independientemente del progreso a nivel
del sitio.

ASIMETRIAS DE PODER ENTRE EMPRESAS Y COMUNIDADES

El sector minero chileno se caracteriza por profundos desequilibrios de poder entre las multinacionales
y los actores locales, incluidos trabajadores, comunidades indigenas y gobiernos regionales. Estas
asimetrias limitan la participacion significativa y restringen el potencial transformador de esquemas de
aseguramiento como the Copper Mark.

Historicamente, los proyectos mineros avanzaban sin que las comunidades fueran consultadas de
forma significativa. Las decisiones sobre territorio y recursos se impusieron desde fuera, lo que reforzo
un patrdn en el cual las voces locales quedaban excluidas de las decisiones estratégicas. Tal como los
entrevistados reiteraron repetidamente, a las comunidades no se les consulto "sobre nada" hasta hace
muy poco, lo que las dejo estructuralmente dependientes de las compensaciones y mecanismos de
consulta definidos por la empresa.

Sin embargo, esta dinamica esta empezando a cambiar, ya que las empresas ahora enfrentan una
mayor presion social y politica en los procesos de aprobacion de proyectos. Como observd un sociologo
especializado en el sector minero: “Las empresas mineras han empezado a dar mayor importancia a
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sus relaciones con las comunidades locales, especialmente durante el proceso de obtencion de permisos
medioambientales”. De esta manera, los permisos medioambientales se han convertido en uno de los
pocos ambitos institucionales donde las comunidades pueden ejercer influencia, ya que la aprobacion
de proyectos depende cada vez mas de cierto grado de aceptacion social. Sin embargo, al mismo
tiempo, esta apertura esta limitada por lo que varios actores describen como permisologia: un sistema
burocratico en el que el Estado multiplica permisos pero regula débilmente. Como explicé un miembro
de los movimientos sociales de Antofagasta: “El marco legal se basa en una Idgica de “permisologia”: el
Estado autoriza pero no requla eficazmente.” Este sistema de procedimientos hace que la participacion
comunitaria sea reactiva y limitada, vinculada a estudios técnicos definidos por empresas y consultores
en lugar de a prioridades de desarrollo impulsadas localmente.

Tres dinamicas son especialmente relevantes hoy en dia:

* Dominio de los recursos y la experiencia corporativa
Las compafias mineras disponen de recursos economicos, legales y técnicos mucho mayores
que los actores locales. Este desequilibrio afecta las negociaciones por sobre la mitigacion
medioambiental, compensacion y proyectos comunitarios, lo que a menudo tiene como resultado
acuerdos transaccionales en lugar de mejoras estructurales. Como sefial6 un lider sindical: “La
empresa paga a las comunidades para evitar conflictos.” En una de las comunidades visitadas,
décadas de relaciones desiguales dieron paso solo recientemente a negociaciones mas formales,
donde pescadores y buzos aprendieron como consequir fondos y proyectos de la empresa. Sin
embargo, tal como han subrayado otros representantes de la comunidad, estas siguen siendo
medidas compensatorias y no suman para una planificacion de desarrollo de largo plazo.

e Débil capacidad de negociacion de los actores locales
Las comunidades y los sindicatos a menudo carecen de la capacidad institucional o el poder
para negociar en igualdad de condiciones. Un lider indigena consultado describid esta situacion
de forma contundente: “Los pueblos indigenas se estdn convirtiendo en meros recaudadores de
costas.” Sin embargo, en Calama, nuevas formas de movilizacion han abierto espacio para una
negociacion mas asertiva. Desde 2021, con la eleccion de Ricardo Diaz como gobernador regional,
los movimientos de base han aprovechado conexiones politicas para exigir inversiones concretas,
entre las que se incluyen plazas y un futuro centro de tratamiento oncologico en Calama, lo
que demuestra que la presion organizada puede dar resultados. Aun asi, estos avances siguen
fragmentados, ya que las comunidades negocian beneficios proyecto por proyecto en lugar de
disefiar estrategias integradas de desarrollo territorial.

® Riesgo de co-optacion y dependencia
Las transferencias financieras y los acuerdos con las comunidades pueden aliviar tensiones
inmediatas, pero también pueden afianzar la dependencia y reducir la transparencia. Sin
supervision independiente, estas dinamicas refuerzan el escepticismo sobre si el aseguramiento
mejora realmente la rendicion de cuentas. Esta percepcion pone de manifiesto la fragilidad de la
confianza en las relaciones entre empresa y comunidad.

POR QUE ESTO ES IMPORTANTE PARA EL IMPACTO DE THE COPPER MARK

Las evaluaciones de the Copper Mark pueden confirmar la existencia de mecanismos de reclamaciones o
quejas o foros de dialogo, pero en contextos altamente asimétricos, estos procesos pueden no traducirse
en un empoderamiento genuino. Las comunidades pueden seguir percibiendo el aseguramiento como
validacion de narrativas corporativas en lugar de equilibrar las relaciones de poder. Sin embargo, los
cambios recientes en algunas comunidades sugieren que, a pesar de que las asimetrias siguen arraigadas,
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las comunidades estan empezando a aprender a negociar y exigir reconocimiento. Esta agencia en
evolucion subraya tanto los limites del aseguramiento aislado como la necesidad de apoyar formas de
gobernanza mas inclusivas y territoriales.

Factores internos

Aunque las condiciones externas preparan el terreno, the Copper Mark también se enfrenta a desafios
internos que determinan su capacidad para generar un impacto transformador. Estos desafios no refutan
los avances logrados, sino que destacan areas donde el sistema de aseguramiento podria fortalecerse.
Incluso mientras the Copper Mark avanza en establecer estandares para una produccion responsable

de cobre, su arquitectura interna revela limitaciones que restringen hasta qué punto puede convertir la
conformidad en un cambio significativo. Estas son oportunidades para adaptarse y mejorar.

REPRESENTACION Y VOZ DE LOS GRUPOS DE INTERES EN LAS EVALUACIONES

Las entrevistas sugieren que, aunque los procesos de evaluacion buscan formalmente incluir a una
variedad de partes interesadas como trabajadores, contratistas, comunidades y directivos, en la
practica tienden a privilegiar perspectivas gerenciales y la base para seleccionar participantes no
siempre es clara. Un sindicalista comentd: “The Copper Mark dice que todo estd bien. Pero nunca
conversaron con nosotros”, lo que destaca la percepcion de que las voces de los trabajadores pueden
estar infrarrepresentadas.

Esta percepcion se ve respaldada por los datos cuantitativos limitados disponibles en los informes de
evaluacion. En los pocos casos en los que se divulga la distribucion de los entrevistados, alrededor del
50 % de los participantes son directivos, el 16 % trabajadores directos, el 15 % contratistas y el 19
% personas de la comunidad u otras partes interesadas. Estas proporciones sugieren que predominan
las voces directivas, mientras que las de los trabajadores y las comunidades afectadas siguen

estando infrarrepresentadas.

La mayoria de los informes enumeran categorias de partes interesadas consultadas, pero no especifican
cuantas personas se entrevistaron en cada grupo. Nuestra revision muestra que aproximadamente el 82
% de los informes de evaluacion omiten este tipo de detalle, aunque algunos casos demuestran que es
factible realizar una presentacion de informes mas completa. De manera similar, en aproximadamente
el 80 % de los informes no se describe la metodologia para seleccionar a los entrevistados, lo que no
deja claro si la seleccion fue aleatoria, estratificada o basada en la conveniencia. Una cobertura mas
coherente sobre estos aspectos ayudaria a demostrar inclusion y reforzaria la credibilidad del proceso.

BAJA VISIBILIDAD, CONOCIMIENTO Y TRANSPARENCIA

Una segunda restriccion interna es la baja visibilidad. Muchas personas de sitios que se han sometido al
aseguramiento, ya sean trabajadores, contratistas, lideres locales o miembros de la comunidad, no saben
qué es the Copper Mark, por qué es importante o qué requiere.

Varios entrevistados sefalaron que solo quienes participan directamente en la preparacion de
evaluaciones estan familiarizados con el sistema. Para la mayoria, the Copper Mark permanece invisible.
Un sindicalista repitié esto: “Nunca se nos incluyd. Todo lo que vemos es que la empresa presenta sus
informes, pero nosotros nunca participamos.”

Un exejecutivo de otra gran empresa minera sefiald la misma debilidad: “En las métricas, no nos vemos
reflejados nosotros mismos. The Copper Mark estd muy estructurado, pero no abre un didlogo entre iguales.”
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Las entrevistas también revelaron que dentro de las propias empresas, el conocimiento se concentra
principalmente entre el personal directivo encargado de preparar evaluaciones. Los expertos en
sostenibilidad, a menudo desde la sede corporativa de Santiago, desempefian un papel fundamental en
la organizacion y apoyo del proceso, lo que refuerza la percepcion de que the Copper Mark se impulsa
desde arriba hacia abajo. Uno de los directores de una de las mayores empresas mineras de Chile fue
bastante franco: “Para la mayoria de los trabajadores, se siente como otro asequramiento mds.”

Como admitio un alto directivo: “A nivel de la faena, la gente solo lo ve como papeleo; el asequramiento se
gestiona en Santiago. Se siente como una ISO, es decir algo con lo que cumples, no algo en lo que crees.”
Esta distancia reduce la apropiacion local y contribuye a lo que llamamos la “ISO-ficacion” de the
Copper Mark: una situacion en la que el aseguramiento se asimila como otro sistema de conformidad,
en lugar de ser adoptado como un conjunto de valores para el cambio cultural y organizacional,
especialmente en grandes operaciones mineras.

Siincluso el personal interno enfrenta el proceso de aseguramiento de the Copper Mark como un
ejercicio de conformidad remoto, la brecha es mucho mayor para las partes interesadas externas.

La mayoria de los actores externos entrevistados, incluidos lideres sindicales, autoridades locales y
representantes comunitarios, comentaron tener poco o ningun conocimiento sobre el aseguramiento.

Un miembro de la comunidad fue directo: “Nunca hemos oido hablar de the Copper Mark. Nadie de ellos
ha venido a hablar con nosotros.” Del mismo modo, representantes indigenas, funcionarios municipales y
activistas vecinales confirmaron que no tenian participacion en el proceso.

Un abogado laboral entrevistado afiadié que, aunque los aseguramientos fomentan la concientizacion
respecto de los canales de reclamacion, los sindicatos a menudo los perciben como externos a sus
propias luchas: “Los sindicatos saben que existe the Copper Mark, pero pocas veces este proceso entra en
las negociaciones.”

El resultado es que the Copper Mark circula principalmente entre directivos y asesores corporativos, pero
sigue siendo desconocido para las comunidades mas afectadas por las operaciones mineras. En ultima
instancia, esta invisibilidad limita la capacidad del asequramiento para catalizar cambios culturales

mas amplios.

Una mejora futura reside en construir estrategias mas sdlidas de comunicacion y participacion con los
grupos de interés para que the Copper Mark pueda convertirse no solo en un certificado de conformidad,
sino en una herramienta para un cambio transformador genuino. Este tema se desarrollara mas adelante
en las conclusiones y recomendaciones.

LA EVALUACION SE CENTRA EN LA EXISTENCIA DE MECANISMOS MAS QUE EN

SU FUNCIONAMIENTO

Un tercer factor interno se refiere al alcance de las evaluaciones. Los informes tienden a confirmar

si los mecanismos necesarios, como sistemas de reclamacion, comités comunitarios o protocolos de
monitoreo, se han implementado formalmente, pero prestan menos atencion a su funcionamiento en la
practica. Esto crea una brecha entre la conformidad documentada y la efectividad experimentada.

® Mecanismos de reclamacion: en la mayoria de los sitios, las evaluaciones sefialan la presencia
de canales de reclamacion alineados con las normas internacionales. Sin embargo, rara vez
proporcionan datos sistematicos sobre el numero de quejas, resoluciones o niveles de satisfaccion.
En algunos casos, trabajadores y contratistas informaron no estar al tanto de los resultados o no
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saber como acceder al sistema, mientras que un informe describi6 despidos de trabajadores antes
de que sus quejas se resolvieran.

e Comités de participacion comunitaria: los informes de evaluaciéon generalmente verifican que
existan foros o comités de dialogo, pero ofrecen poca evidencia sobre su inclusividad o poder
de decision. Los representantes de la comunidad a menudo enfatizaban que la participacion se
limitaba a sesiones de intercambio de informacion mas que a una influencia real respecto de las
decisiones mineras.

® Protocolos de monitoreo: los sistemas de monitoreo ambiental y social se documentan de forma
consistente, pero los informes suelen describirlos en términos de procedimientos. Se presta menos
atencion a si los resultados del monitoreo son confiables para las comunidades o si conducen a
acciones correctivas cuando se identifican problemas.

Nota: estas deficiencias pueden reflejar limitaciones en las competencias, metodologias y ejecucion de
auditorias de cada evaluador, mas que deficiencias inherentes del propio marco de evaluacion de the
Copper Mark. De hecho, en RRA Guia de Criterios version 2.0, en el Criterio 7 (Libertad de Asociacion
y Negociacion Colectiva) observamos un caso en el que el sitio fue calificado como “Cumple
totalmente” mientras el sindicato acusaba a la empresa de practicas sindicales desleales, lo que sugiere
una desconexion entre los juicios respecto de la conformidad y la practica real.

En algunos casos, las evaluaciones sefalan debilidades en la implementacion como por ejemplo,
contratistas que no conocen los procedimientos, trabajadores que no son informados de los resultados
de las quejas o incluso despidos tras presentar quejas. En otros sitios, las evaluaciones confirman
mecanismos funcionales, pero nuevamente con poca informacion sobre su efectividad desde la
perspectiva de los titulares de derechos.

Como comento un alto ejecutivo encargado de las evaluaciones de the Copper Mark: “Las evaluaciones
son una fotografia en el momento: muestran la forma de un mecanismo, pero no si funciona o si la gente lo
utiliza." Otro director reforzo este punto, sefialando que la mayor dificultad no es demostrar la existencia
de mecanismos, sino mostrar que sirven a las personas: “The Copper Mark en Chile tiene mds que ver con
la reputacion y los mercados que con la confianza cotidiana.”

Este alcance también esta condicionado por el tiempo. Como las evaluaciones completas se realizan
cada tres afios, puede que no se detecten los problemas que surgen entre ciclos de evaluacion. Ampliar
el enfoque de la presencia de mecanismos a su funcionamiento real fortaleceria aun mas la credibilidad
del sistema.

En conjunto, estos hallazgos sugieren que las evaluaciones a menudo validan la forma de los mecanismos
necesarios, pero no necesariamente su funcionamiento. Esta limitacion reduce la capacidad del
aseguramiento para demostrar que la conformidad de los procedimientos se traduce en resultados
significativos para los trabajadores y las comunidades.

Como se ha discutido anteriormente en este informe, el sector minero chileno se caracteriza por
asimetrias de poder arraigadas entre empresas, trabajadores y comunidades. Cuando the Copper
Mark valida estructuras sin cuestionar su efectividad, corre el riesgo de reproducir esas asimetrias
en lugar de ayudar a abordarlas. Una forma constructiva seria poner mayor énfasis en el desempefo
y en la percepcion de las partes interesadas, lo que haria que las evaluaciones reflejen mejor las
realidades vividas.
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En conjunto, el analisis de factores externos e internos destaca tanto las oportunidades como los limites
de la influencia de the Copper Mark en Chile. Las condiciones estructurales establecen limites que el
aseguramiento por si solo no puede superar. Al mismo tiempo, las dinamicas internas determinan cuanta
credibilidad y potencial de transformacion puede alcanzar el sistema.

Por lo tanto, una evaluacion equilibrada reconoce que no se puede esperar que the Copper Mark
resuelva déficits sistémicos en gobernanza o redistribucion, pero si puede fortalecer su propio disefio

e implementacion para que sus contribuciones sean mas visibles, inclusivas y duraderas. Posicionar el
sistema de aseguramiento de esta manera subraya su valor: no como una panacea para el extractivismo,
sino como un marco que puede reforzar de forma constante mejores practicas vy, al hacerlo, apoyar vias
mas amplias hacia una mineria responsable.

Impactos positivos directamente vinculados a the Copper Mark

La seccion anterior subrayo los limites establecidos por factores estructurales e internos: The Copper
Mark no puede resolver por si solo los déficits sistémicos de gobernanza o redistribucion. Sin embargo,
dentro de estos limites, el aseguramiento ha producido una serie de efectos positivos y tangibles en
Chile. Estos impactos son mas evidentes en la manera en que las empresas organizan sus practicas
internas, informan sobre sostenibilidad y se relacionan con las partes interesadas externas. Aunque
siguen siendo modestos en escala si los comparamos con la profundidad de los desafios de Antofagasta,
estos impactos representan atribuciones directas al proceso de aseguramiento y destacan el papel de
the Copper Mark en el refuerzo de practicas mineras responsables.

Las entrevistas y talleres revelaron que ha sido un catalizador para el cambio en otras dimensiones
criticas: cultura corporativa, gobernanza, transparencia, credibilidad y marcos de politicas. Estos
impactos no son uniformes. Son mas sélidos en la mediana mineria, donde the Copper Mark ha actuado
como un verdadero motor de transformacion, y mas limitados en la mineria a gran escala, donde las
politicas internas y los imperativos de produccion a menudo eclipsan los requisitos del aseguramiento.

El siguiente analisis esta organizado en seis dimensiones:

1. Cambio cultural en la mineria de mediano tamafio
Estandares y transparencia
Orden y sistematizacion en procesos

Credibilidad y reputacion internacional

o & W

Creacion de marcos de politicas responsables
6. Un lenguaje comun de sostenibilidad.

En conjunto, estas dimensiones ilustran las formas indirectas pero significativas en que the Copper
Mark esta transformando el panorama minero chileno.

Cambio cultural en la mineria de mediano tamaro

Puede que el impacto mas significativo y visible de the Copper Mark en Chile sea su capacidad para
desencadenar una transformacion cultural en empresas mineras de mediano tamaiio. A diferencia
de las empresas mas grandes, que ya contaban con estructuras de ESG (ambientales, sociales y de
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gobernanza) bien desarrolladas, las empresas medianas a menudo carecian de sistemas integrales de
sostenibilidad. La introduccion de the Copper Mark lleno este vacio, proporcionando no solo un sello
externo sino también una hoja de ruta para el cambio interno.

MEDIANA MINERIA ANTES DE THE COPPER MARK

Tradicionalmente, las operaciones mineras medianas en Chile ocupaban un terreno intermedio dificil.
Eran demasiado grandes para operar informalmente, pero demasiado pequefias para sustentar las
complejas estructuras de ESG de los gigantes mineros globales. El sector minero de mediana escala
(mediana mineria) contribuye con alrededor del 8-9 % de la produccion total de cobre de Chile.
Las practicas de sostenibilidad, en los casos en que existian, se encontraban fragmentadas, eran ad
hoc o estaban orientadas hacia la conformidad con la regulacion nacional mas que con las mejores
practicas internacionales.

La llegada de the Copper Mark trajo consigo un nuevo conjunto de expectativas: transparencia en
derechos humanos, estandares laborales, desempefio medioambiental y relaciones comunitarias. Para
muchas mineras de mediano nivel, estos fueron los primeros encuentros con evaluaciones sistematicas y
evaluaciones externas que iban mas alla de la estricta conformidad regulatoria.

Un caso emblematico es una operacion de mediano tamafo en el norte de Chile. Las entrevistas
destacaron que el aseguramiento de the Copper Mark catalizé un profundo cambio organizacional:

e |as estructuras de gobernanza corporativa se renovaron para integrar las consideraciones de
sostenibilidad en la toma de decisiones.

® |os trabajadores recibieron nuevas capacitaciones sobre derechos humanos, sequridad laboral y
participacion comunitaria.

e Se institucionalizé la publicacion de informacién sobre sostenibilidad, con lo cual sustituyeron
divulgaciones esporadicas por la recopilacion de datos y su publicacion sistematica.

Las partes interesadas describieron el proceso como algo mas que conformidad: fue una transformacion
cultural al cambiar “cdmo la empresa se ve a si misma y sus responsabilidades.”

POR QUE LA MEDIANA MINERIA ES DIFERENTE

El contraste con la gran mineria es revelador. Para las grandes empresas globales, the Copper Mark es
uno entre muchos sellos y marcos de reporte. Sus equipos de ESG suelen estar bien desarrollados, pero
permanecen en un entorno periférico respecto a las principales decisiones de produccion. Como
resultado, the Copper Mark tiene un poder limitado para cambiar la forma de la cultura interna. Sin
embargo, en la mediana mineria, el sello ha proporcionado la primera plataforma de ESG estructurada,
alojando la sostenibilidad en las operaciones diarias.

Esto explica por qué los entrevistados sefialaron consistentemente a la mediana mineria como el
espacio donde el impacto cultural de the Copper Mark es mas profundo.

Estandares y transparencia

Otro impacto positivo claro es el papel de the Copper Mark en la promocion de estandares que
requieren evidencia y transparencia.
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DE LA RETORICA A LA EVIDENCIA

Antes de the Copper Mark, muchas empresas mineras operaban en un contexto de sostenibilidad
discursiva: declaraciones publicas de compromiso sin evidencia sistematica. El aseguramiento ha
forzado un cambio “del discurso a la evidencia." Como coment6 un miembro del equipo encargado de
las evaluaciones de the Copper Mark: “The Copper Mark nos impulsé a pasar de hablar de sostenibilidad a
mostrar pruebas de ella.”

Este cambio es importante porque crea una disciplina de transparencia. Las empresas deben presentar
documentacion tangible sobre:

e Debida diligencia en derechos humanos
e Politicas de salud y sequridad laboral
e Sistemas de gestion medioambiental

e Mecanismos de reclamacion comunitarios

MEJORA DE LA TRAZABILIDAD

Otra dimension es la trazabilidad. The Copper Mark exige a las empresas documentar y dar seguimiento
a los procesos de la cadena de suministro. Para muchas operaciones, esto ha significado centralizar datos
que antes estaban dispersos entre departamentos. Esta mejor trazabilidad no solo ayuda a cumplir las
expectativas internacionales, sino que también fortalece la gestion interna de riesgos.

LA TRANSPARENCIA COMO RESPONSABILIDAD

Las partes interesadas entrevistadas reconocieron que los requisitos de the Copper Mark han creado
nuevos canales de rendicion de cuentas. Las comunidades y requladores ahora pueden solicitar
pruebas documentadas de conformidad. Aunque la transparencia por si sola no garantiza mejores
resultados, crea condiciones para la rendicion de cuentas que antes no existian.

Orden y sistematizacion en procesos

El aseguramiento también ha desempefiado un papel clave en el orden y sistematizacion de
procesos internos.

DE LA FRAGMENTACION A LA SISTEMATIZACION

Muchas empresas, especialmente las grandes, ya tenian politicas de sostenibilidad. Sin embargo, a
menudo estaban fragmentadas, se aplicaban de forma desigual entre sitios o carecian de integracion con
la gobernanza corporativa. The Copper Mark requiere documentacion sistematica, lo que ha obligado a
las empresas a consolidar y estandarizar los procedimientos.

Como explico otro miembro del personal encargado de las evaluaciones de the Copper Mark en una
de las mayores empresas mineras de Chile: “The Copper Mark ha servido para sistematizar y mejorar la
gobernanza interna.” Esto significa:

® Alinear diferentes departamentos bajo un unico marco de sostenibilidad

e C(Crear sistemas de datos estandarizados para responder a evaluaciones

® [ntegrar los aspectos de ESG en los mecanismos de gobierno corporativo
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BENEFICIOS DE LA GOBERNANZA
Los beneficios de la sistematizacion van mas alla del aseguramiento. Las empresas ahora se encuentran
mejor preparadas para:

e Responder a evaluaciones externas de otros marcos (por ejemplo, ICMM, ISO, EMRA).
e Gestionar los riesgos reputacionales en los mercados globales.
® Demostrar conformidad a accionistas e inversionistas cada vez mas centrados en aspectos de ESG.

En este sentido, the Copper Mark funciona como un mecanismo disciplinario, asegurando que
la sostenibilidad deje de ser una idea secundaria para convertirse en una parte estructurada del
gobierno corporativo.

Credibilidad y reputacion internacional

Un tema recurrente en las entrevistas es el papel de the Copper Mark en el fortalecimiento de la
credibilidad y la reputacion a nivel internacional.

VALIDACION EXTERNA

Para las empresas que operan en un mercado globalizado, la credibilidad es aceptacion. The Copper Mark
proporciona una validacion externa independiente de que sus practicas cumplen con los estandares
internacionales. Como manifest6 una de las figuras clave del Consejo Minero: “The Copper Mark
proporciona un minimo de credibilidad internacional que antes no existia.”

ESCUDO REPUTACIONAL

El aseguramiento sirve como escudo reputacional, especialmente en una era en la que la sociedad civil y
los inversionistas examinan las practicas medioambientales y de derechos humanos. Aunque los criticos
argumentan que el aseguramiento puede enmascarar problemas habituales, no cabe duda de que the
Copper Mark fortalece la imagen de la mineria chilena en los mercados globales.

REPUTACION A NIVEL SECTORIAL

A nivel colectivo, la adopcion de the Copper Mark por varias operaciones chilenas refuerza la reputacion
global de la mineria chilena como sostenible y responsable. Este capital reputacional es fundamental
para mantener el acceso a mercados exigentes como Europa, donde la conformidad con aspectos de ESG
esta cada vez mas ligada al comercio.

Creacion de marcos de politicas responsables

La influencia de the Copper Mark no se limita a empresas individuales. También ha catalizado la
creacion de marcos de politicas mas amplios que dan forma a la gobernanza minera en Chile.

DE LA EMPRESA A LOS MARCOS SECTORIALES
En algunos casos, the Copper Mark ha servido de modelo o inspiracion para marcos nacionales, entre
los que se incluyen:

® |a EMRA, Estrategia Minera de la Region de Antofagasta

e |3 PNM, la Politica Nacional de Mineria
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Estos marcos toman prestado el lenguaje, los estandares y las metodologias de the Copper
Mark, demostrando como un aseguramiento corporativo puede repercutir en la innovacion en
politicas sectoriales.

DIFUSION DE POLITICAS

Este efecto de difusion extiende el impacto de the Copper Mark mas alla de los sitios que se han
sometido al aseguramiento. Incluso las empresas que no tienen aseguramiento directo se enfrentan a
presiones para alinearse con estandares que se estan convirtiendo en referentes sectoriales.

Un lenguaje comun de sostenibilidad

Por ultimo, una de las contribuciones sutiles pero significativas de the Copper Mark ha sido introducir e
integrar un lenguaje comun de sostenibilidad en toda la industria.

CONVERGENCIA DE DISCURSOS

Antes de the Copper Mark, el discurso sobre sostenibilidad variaba mucho entre empresas,
departamentos y partes interesadas. El asequramiento introdujo un vocabulario compartido: debida
diligencia en derechos humanos, trazabilidad, mejora continua, mecanismos de reclamacion.

Los entrevistados sefalaron que the Copper Mark permite a diferentes actores como directivos
corporativos, representantes comunitarios, profesionales de ESG "hablar de sostenibilidad con un
marco de referencia comun.”

BENEFICIOS INTERNOS Y EXTERNOS
Este lenguaje comun mejora:
¢ Coordinacion interna: alinea los departamentos que antes operaban en silos aislados.
e Comunicacion externa: facilita el didlogo entre empresas, reguladores y comunidades.
¢ Alineacion global: posiciona la mineria chilena dentro del discurso internacional de ESG.
DEL LENGUAJE A LA PRACTICA
Aunque el lenguaje por si solo no es suficiente, realmente tienen impacto. Contar con un marco

compartido permite a las empresas y partes interesadas gestionar temas complejos con mayor
claridad, con lo cual se reducen malentendidos y alinean expectativas.

Conclusion
Los impactos positivos directamente vinculados a the Copper Mark pueden resumirse de la
siguiente manera:

® La mediana mineria ha experimentado un cambio cultural genuino.

® |a transparencia ha pasado del discurso a la evidencia documentada.

® |os procesos se han vuelto mas ordenados y sistematicos.

® La credibilidad ha aumentado en los mercados globales.

® Han surgido marcos de politicas inspirados por the Copper Mark.

® Se ha establecido un lenguaje comun de sostenibilidad
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Estos impactos no deben subestimarse. No resuelven los problemas mas profundos del sacrificio
ecoldgico o la desigualdad estructural documentados en otras secciones de este informe. Sin embargo,
si importan. The Copper Mark ha creado nuevas vias institucionales que hacen mas dificil que las
empresas mineras ignoren por completo la sostenibilidad.

El reto para el futuro es aprovechar estos impactos positivos para obtener resultados sustantivos,
asegurando que el cambio cultural, la transparencia y la credibilidad se traduzcan en una restauracion
tangible de ecosistemas y comunidades.

Resultados mediante pruebas de resultados y supuestos

Esta seccion evalua la Teoria del Cambio (ToC) de the Copper Mark al comprobar si sus resultados y
supuestos se cumplen en la practica. Los tres resultados: respeto a las comunidades, acceso equitativo
a los recursos y, medios de vida sostenibles, son validos y estan bien alineados con los objetivos de la
mineria responsable. Sin embargo, son muy ambiciosos y estan fuertemente moldeados por el contexto
socioambiental chileno de desigualdad, débil presencia estatal y asimetrias de poder arraigadas. En tales
condiciones, es dificil aislar la contribucion especifica de the Copper Mark de una dinamica estructural
mas amplia.

Aunque la ToC es conceptualmente solida, su formulacion actual sigue siendo demasiado abstracta. La
evidencia muestra que el aseguramiento fomenta mejoras procedimentales, pero no esta tan claro como
estas se traducen en cambios sustantivos sobre el terreno. Las futuras interacciones se beneficiarian si
hacen que los resultados sean mas concretos y medibles, y aclaren como se pueden probar directamente
los supuestos. Esto permitiria una valoracién mas clara del valor afiadido de the Copper Mark sin
exagerar su impacto.

Resultado 1: Respeto por las personas y comunidades (incluida la remediacion)

Este resultado enfatiza que las operaciones mineras deben respetar los derechos de todas las personas
vinculadas a las cadenas de suministro de metales. Incluye garantizar mecanismos efectivos de
reclamacion y remediacion cuando se violen derechos. El enfoque no esta solo en la conformidad formal,
sino en crear procesos donde los titulares de derechos participen activamente en el relacionamiento, se
sientan escuchados y puedan confiar en que se abordaran las preocupaciones.

1. ¢PARTICIPAN ACTIVAMENTE LOS TITULARES DE DERECHOS EN LOS PROCESOS
DE RELACIONAMIENTO?

Resultados: la participacion sigue siendo parcial, instrumental y desigual. A menudo se invita a las
comunidades y a los pueblos indigenas a sesiones informativas en lugar de espacios genuinos de toma de
decisiones. Las relaciones también se enmarcan como transacciones econdmicas, es decir compensacion
0 proyectos, mas que como un dialogo sostenido.

En los talleres, los participantes enfatizaron que “todavia no vemos” un impacto tangible. La falta de un
cambio visible refuerza la sensacion de que la participacion es simbolica y no empoderadora.

Al mismo tiempo, algunos casos sugieren un cambio gradual hacia perspectivas mas de medio y largo
plazo. En ciertas comunidades costeras, por ejemplo, las relaciones entre la empresa y los pescadores
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locales han ido mas alla de los acuerdos puramente compensatorios para incluir iniciativas como

la inclusién econdmica de las mujeres, mercados alternativos y restauracion de ecosistemas. Estos
esfuerzos siguen siendo incipientes y, lo mas importante, no esta claro si pueden atribuirse a los procesos
o evaluaciones de the Copper Mark, o mas bien a politicas mas amplias de la empresa o a presiones y
negociaciones locales. Aun asi, muestran que el relacionamiento puede evolucionar hacia enfoques de
desarrollo mas territoriales en lugar de limitarse a intercambios transaccionales.

Es importante destacar que esta investigacion también detectd que muchas de las iniciativas mas
positivas o transformadoras observadas en las empresas son altamente personalistas. Su continuidad

y profundidad a menudo dependen menos de marcos formales y mas de la motivacion, el poder y la
capacidad de toma de decisiones del personal responsable de las politicas de relacionamiento. Esta
dependencia del liderazgo personal hace que el impacto sea desigual y fragil, ya que el progreso depende
de quién ocupe los puestos clave en cada momento mas que de procesos sistémicos.

Conclusion: el supuesto de que el relacionamiento crea legitimidad y cambio sigue siendo valido en
principio, pero la evidencia de sitios que han obtenido el sello muestra que la participacion sigue

siendo limitada, a menudo simbdlica y transaccional. La pregunta clave es qué tipo de interaccion
genera realmente legitimidad. Las experiencias sugieren que los acuerdos transaccionales de corto
plazo refuerzan la desconfianza, mientras que las iniciativas transformadoras de largo plazo como los
programas emergentes en algunas comunidades, tienen mayor potencial para fortalecer la credibilidad.
En general, la legitimidad depende de pasar de un compromiso compensatorio a uno transformador, que
sigue siendo un desafio en el sistema actual.

2. ;SON LOS MECANISMOS DE RECLAMACION EFECTIVOS Y CONFIABLES?

Hallazgos: la confianza en los mecanismos de reclamacion es baja. Los representantes sindicales
entrevistados informan que las quejas son ignoradas: “Nuestras quejas no han sido consideradas por la
empresa.” Algunos miembros de la comunidad entrevistados y diferentes analisis indican que los pagos
directos se usan como sustitutos de las remediaciones, lo que se percibe como “nos pagan por guardar
silencio”. En Calama, los participantes insistieron en que los mecanismos existentes no son utiles para
abordar problemas estructurales como las tasas de cancer, la contaminacion del aire o la contaminacion
del agua.

Ademas, incluso en los casos en que formalmente existen mecanismos de reclamacion, hay poca
evidencia de que los trabajadores o las comunidades realmente estén conscientes de ellos. Varios
entrevistados sefialaron la paradoja de que los mecanismos estan implementados técnicamente,

pero permanecen invisibles para quienes estan destinados. Un entrevistado recordo la historia de un
trabajador entrevistado durante una evaluacion (no de the Copper Mark): cuando le preguntaron sobre

el sistema de reclamaciones, respondié que no conocia ninguno, aunque justo detras de €l habia un
cartel que explicaba sus derechos. Esta anécdota refleja un patron mas amplio destacado en multiples
entrevistas: los canales de reclamacion o quejas a menudo no se comunican ni estan integrados de forma
eficaz en las practicas cotidianas en el lugar de trabajo y en la comunidad.

Conclusion: el supuesto de que los mecanismos de reclamacion mejoran con el monitoreo y el uso
es solido en teoria, aunque la practica demuestra lo contrario. En los sitios que se han sometido al
aseguramiento, existen formalmente sistemas de reclamacion pero carecen de credibilidad y efectividad.
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El tema crucial no es solo si se han implementado mecanismos, sino como, cuando y con qué
frecuencia se lleva a cabo el monitoreo y la retroalimentacion.

3. ;HAN MEJORADO LAS PRACTICAS DESDE QUE PARTICIPAN EN THE COPPER MARK?

Resultados: los trabajadores describen el deterioro de las condiciones laborales, con mas externalizacion
y menor poder de negociacion. Un lider sindical declaro: “2Desde 2021 hasta hoy, nada ha mejorado. Solo
ha empeorado.” Las comunidades reconocen algunos avances en transparencia y diversidad, pero los
perciben como superficiales.

En Calama, los participantes destacaron el estatus continuo de la ciudad como zona de sacrificio, con
altas tasas de cancer y diagndsticos de autismo relacionados con la exposicion a la mineria. A pesar

del aseguramiento, no hay percepcion de mejoras tangibles. Como lo expreso de forma contundente

un pediatra local consultado: “Calama es un laboratorio ambiental. Y no estamos estudiando lo que les
estd pasando a los nifios que viven aqui.” Afadio: “La nube que cubre la ciudad contiene particulas cuya
composicion no conocemos; y los nifios respiran eso todos los dias.” Estos testimonios ponen de manifiesto
que los impactos en la salud ambiental siguen siendo en gran medida invisibles en los procesos de
aseguramiento, lo que socava la percepcion de un progreso significativo.

Un patrdn recurrente observado en esta investigacion no es solo el deterioro de la salud publica y otras
condiciones, sino también |a falta de datos, investigacion y motivacion institucional para comprender
plenamente estos impactos. Varios actores sefialaron que a menudo se desaconseja o se le quita
prioridad a la investigacion, con el resultado de que nadie sabe con precision como la contaminacion
esta afectando a los trabajadores, las familias o los ecosistemas. Esta ausencia de informacion
sistematica dificulta que los actores rindan cuentas y refuerza la percepcion de que los problemas
permanecen invisibles hasta que se intensifican en crisis.

Conclusion: el supuesto de que el asequramiento a nivel de sitio impulsa el cambio de comportamiento
puede sostenerse conceptualmente, pero la evidencia sugiere lo contrario. Los trabajadores en sitios

que se han sometido al asequramiento dan cuenta de un empeoramiento de las condiciones y las
comunidades ven pocos cambios en cuestiones como la contaminacion y la salud. Movimientos mas
amplios, como el auge de la movilizacion comunitaria en una de las ciudades mas grandes de la region,
reflejan dinamicas sociales mas amplias en lugar de impactos del asequramiento. Esto refleja un factor
interno (las evaluaciones que verifican la conformidad en lugar de la efectividad) y factores externos (el
modelo de produccion extractivista y la débil presencia estatal) que the Copper Mark no puede controlar.
Como resultado, no se pueden atribuir directamente cambios positivos significativos al aseguramiento.

Resultado 2: Acceso equitativo a la tierra, el agua y los recursos naturales

The Copper Mark reconoce la crucial importancia de la tierra y el agua en los contextos mineros y busca
garantizar que las comunidades afectadas tengan acceso justo a estos recursos. Esto implica minimizar
el dafio medioambiental, mejorar la eficiencia hidrica y apoyar una gobernanza transparente y varios
actores para reducir los conflictos por la tierra y el agua. También incluye compromisos para restaurar
ecosistemas y mantener la sostenibilidad de largo plazo de los recursos compartidos.
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4. ;ESTAN LOS SITIOS MINIMIZANDO EL DANO A LOS USUARIOS DEL AGUA Y A
LOS ECOSISTEMAS?

Hallazgos: en los sitios que tienen el sello de the Copper Mark, el agua sigue siendo el tema mas
controversial. En algunas comunidades, los pescadores comentaron que las descargas de salmuera y
fugas de concentrado desde 2018 dafiaron los ecosistemas marinos, redujeron la pesca y aumentaron
la desconfianza en los sistemas de monitoreo de las empresas. Aunque las empresas destacan la
desalinizacion como un logro en sostenibilidad, los actores locales ven riesgos de degradacion de
ecosistemas marinos que no se abordan adecuadamente mediante evaluaciones o informes.

Como explicaron dos pescadores entrevistados: “Ya no pescamos cerca de nuestras casas. El pulpo y el
congrio ya no estdn aqui. Ahora tenemos que viajar durante horas, cuatro horas mar adentro y cuatro
horas de regreso, solo para encontrar lo que antes habia cerca”. Este testimonio ilustra como los impactos
medioambientales se experimentan no solo como preocupaciones ecoldgicas abstractas, sino como
pérdidas concretas en los medios de vida cotidianos, obligando a las comunidades a adaptarse con un
mayor costo y esfuerzo.

El rio Loa ha sido contaminado con arsénico durante décadas, y su caudal ha disminuido
significativamente debido a la extraccion de agua para la mineria'. En los talleres locales se confirmé
que las comunidades perciben tanto la ciudad como las zonas circundantes como altamente vulnerables,
con escasez de agua potable y un uso excesivo continuo por parte de la industria.

El Relator Especial de la ONU corrobor6 esta preocupacion a nivel de sitio, informando que el rio Loa ha
perdido alrededor del 75 % de su caudal en las ultimas décadas debido a la mineria intensiva en agua

y la demanda' urbana. Esta pérdida ha afectado el acceso de los pueblos indigenas al agua potable, la
sequridad alimentaria y las practicas culturales, mientras degrada los humedales y la biodiversidad en los
alrededores de Calama.

Conclusion: el supuesto de que las medidas de eficiencia pueden mitigar los desafios hidricos es
razonable, pero los hallazgos demuestran que las mejoras son técnicas mas que territoriales. Aunque los
proyectos de desalinizacion y eficiencia denotan avances, generan problemas sistémicos como la escasez
de agua, la gobernanza desigual y la falta de apoyo a la investigacion. El aspecto positivo es que el uso
del agua se ha convertido en un tema muy visible, lo que genera presion tanto sobre las empresas como
sobre los reqguladores para priorizar de forma mas explicita las necesidades humanas y ecoldgicas. Aun
asi, los conflictos generales siguen arraigados y la situacion no mejora.

5. ¢SE RESTAURAN O SE MANTIENEN LOS ECOSISTEMAS?

Resultados: las evidencias de las entrevistas sugieren que la restauracion ecoldgica es muy limitada
en los sitios que se han sometido a aseguramiento. Los pescadores entrevistados reconocieron que
existen algunos proyectos liderados por las empresas, como el cultivo de algas y pequefas iniciativas
de conservacion marina. Sin embargo, subrayaron que estos esfuerzos carecen de continuidad, escala
y un impacto territorial real. Se consideran mas experimentos que estrategias capaces de revertir la
degradacion de largo plazo de los ecosistemas marinos.

10 Humanidad en las cuencas. Usos y abusos RIO LOA. Matias Calderdn Sequel

11 Consejo de Derechos Humanos de la ONU, Visita a Chile: Informe del Relator Especial sobre la cuestion de las obligaciones de derechos
humanos relacionadas con el disfrute de un entorno seguro, limpio, saludable y sostenible, David R. Boyd, A|[HRC/55/43/Add.1, 12 de enero
de 2024.
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En Calama y la cuenca del rio Loa, representantes comunitarios y participantes en talleres locales
sefialaron que, a pesar de décadas de sobreuso y contaminacion, no se han implementado programas
significativos de restauracion. Los planes para descontaminar el rio Loa se han pospuesto repetidamente
y los participantes destacaron la ausencia de datos independientes sobre los niveles de contaminacion.
Un participante del taller comentd: “Ni siquiera tenemos un diagndstico real. Sin conocer los nimeros,
/como puede haber restauracion?”. Esto pone de manifiesto una preocupacion mas amplia de que la
investigacion y el sequimiento son insuficientes, lo que hace imposible medir el progreso o disefar
estrategias de recuperacion efectivas.

Conclusion: el supuesto de que las mejores practicas conducirian a la restauracion ecoldgica es valido en
principio, pero no se ha materializado en la practica en sitios con aseguramiento. Existen programas de
compensacion y monitoreo, pero no se identificaron resultados medibles de restauracion. El hecho de que
la degradacion del ecosistema se discuta ahora de forma constante en evaluaciones y foros comunitarios
es una sefal positiva, pero las mejoras reales dependen de cambios estructurales que vayan mas alla

del aseguramiento.

6. ;ESTAN DISMINUYENDO LOS CONFLICTOS ENTRE TIERRA Y AGUA?

Hallazgos: los conflictos en torno a la tierra y el agua siguen siendo una caracteristica determinante en
los territorios donde operan los sitios que poseen el sello the Copper Mark. En Calama, los residentes

y lideres comunitarios han destacado repetidamente que la escasez de agua y la contaminacion del rio
Loa siguen siendo una fuente de frustracion. A pesar de multiples iniciativas y promesas, sienten que los
problemas estructurales siguen sin resolverse. Como expreso un participante: “La empresa tiene recursos
para todo, pero la ciudad ha esperado una eternidad una solucidn a sus necesidades de agua y vivienda.”

Las preocupaciones no se limitan al agua dulce. En las zonas costeras, los grupos pesqueros describieron
como los recursos marinos se han vuelto mas escasos y como los incidentes de contaminacion

del pasado han erosionado la confianza. Aunque existen algunos proyectos para fortalecer la
colaboracion, a menudo se perciben como fragmentados o transaccionales, insuficientes para reducir las
tensiones subyacentes.

Tanto en contextos interiores como costeros, lo que destaca no es una disminucion del conflicto, sino
una transformacion en su expresion. Las comunidades estan cada vez mas organizadas, ya sea a través
de asociaciones vecinales, sindicatos o movimientos, y utilizan tanto la accion institucional como
colectiva para exigir mayor rendicion de cuentas en cuestiones de agua y tierra. Esta organizacion puede
considerarse un desarrollo positivo, ya que aporta mas estructura y visibilidad a las preocupaciones de

la comunidad.

Conclusion: el supuesto de que la gobernanza transparente reduce el conflicto tiene sentido en la teoria,
pero en sitios con aseguramiento los conflictos persisten o incluso estan escalando. Sin embargo, las
comunidades se han organizado mas y utilizan la requlacion medioambiental como ventaja, lo cual es
una tendencia positiva, pero que no puede atribuirse a the Copper Mark. Una gobernanza y marcos
legales mas amplios determinan los resultados en estos casos y la tendencia general es hacia un conflicto
sostenido o creciente.
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Resultado 3: Desarrollo economico y social a través de medios de
vida sostenibles

El tercer resultado se concentra en si la mineria contribuye a medios de vida sostenibles, inclusivos

y dignos. Esto significa crear oportunidades de trabajo digno, asegurar que grupos marginados como
mujeres, jovenes y pueblos indigenas se beneficien de manera equitativa, y vincular las operaciones
con objetivos de desarrollo mas amplios. También implica apoyar mejoras de largo plazo en el bienestar
comunitario y alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

7. ;éESTAN AUMENTANDO LAS OPORTUNIDADES DE TRABAJO DIGNO?

Hallazgos: en el sector minero de Antofagasta, la externalizacion se ha convertido en una caracteristica
estructural de las operaciones, con estudios que estiman que mas de un tercio de la plantilla esta
subcontratada®. Esta dependencia de contratistas externos fragmenta las relaciones laborales, debilita
la negociacion colectiva y contribuye al deterioro de las oportunidades de trabajo digno, ya que muchos
trabajadores subcontratados enfrentan salarios mas bajos, menor estabilidad y menos beneficios en
comparacion con el personal contratado directamente.

Los trabajadores entrevistados informan de un aumento de la externalizacion y recortes salariales.

Un lider sindical explico: “La empresa nos baja del camion y nos sustituye por un contratista. El mismo
camion, la misma tarea, pero con un sueldo menor.” Otros describieron los esfuerzos por debilitar el poder
de negociacion: “Lo que la empresa quiere es rompernos. Tener un sindicato controlado por ellos.”

En Calama, el desempleo se mantiene alrededor del 10 %, y alrededor del 70 % de los empleos estan
ocupados por trabajadores externos que no residen en la ciudad. Esto apunta a un fendmeno regional
mas amplio: los puestos mas estables y mejor remunerados suelen estar ocupados por trabajadores
que se desplazan diariamente. El personal operativo rota en esquemas de entrada y salida desde otras
regiones, mientras que los directivos de nivel medio y alto suelen residir en Santiago o en el extranjero.

El resultado es que gran parte de los ingresos salariales mineros no circulan localmente. Como
subrayaron los participantes de Calama, los salarios y el consumo "se van con los trabajadores", privando
a la economia regional de sus efectos multiplicadores. Esto debilita el ya fragil comercio local y refuerza
la desigualdad, ya que quienes asumen los costos medioambientales y sociales no son quienes reciben los
principales beneficios economicos.

Conclusion: el supuesto de que the Copper Mark apoya medios de vida sostenibles es conceptualmente
valido, pero los resultados en los sitios con el sello revelan lo contrario. La externalizacion, el
desplazamiento y la debilidad de los sindicatos socavan la estabilidad laboral y no se pueden atribuir
mejoras claras a la seguridad.

8. ¢SE BENEFICIAN DE MANERA EQUITATIVA LOS GRUPOS MARGINADOS?
Resultados: Chile esta entre los lideres mundiales en representacion femenina en la mineria, con mujeres
que representan alrededor del 21,8 % de la fuerza laboral nacional minera en 2024, situando al pais

en el segundo lugar a nivel mundial después de Australia. En la region de Antofagasta, la tasa es aun
mayor, alcanzando el 25,6 % en el sequndo semestre de 2024. Algunas empresas informan que las

12 Ver: Cook, Phil. Movilizacidn laboral por contrato en la mineria y contratacion de cobre en Chile. Relaciones Laborales, Vol. 28
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mujeres representan ahora mas del 40 % de su plantilla en Chile, lo que demuestra que las politicas y las
estrategias de reclutamiento intencionales pueden acelerar la inclusion. Estas cifras suponen un cambio
notable respecto a hace una década, cuando la cuota de las mujeres en la mineria apenas superaba el

10 %.

Sin embargo, aunque la participacion ha crecido, la mayoria de estas nuevas oportunidades se
concentran en roles operativos y técnicos, con relativamente pocas mujeres en puestos de liderazgo

o toma de decisiones. Las entrevistas confirman que las barreras culturales y familiares siguen siendo
significativas, lo que limita la traduccion del progreso numérico en equidad real. Ademas, las politicas
corporativas tienden a concentrarse estrechamente en el género, dejando otras dimensiones de
marginacion como la nacionalidad, el origen indigena o la orientacion sexual poco desarrolladas o
ausentes. Esto sugiere que las politicas de inclusion avanzan en la direccion correcta pero siguen siendo
parciales e irregulares, con pocas pruebas de un cambio estructural mas amplio.

Conclusion: el supuesto de que la inclusion promueve la equidad sigue siendo valido en principio, pero el
progreso ha sido parcial y no puede vincularse directamente a the Copper Mark. La inclusion de género
muestra algunos avances, con un aumento de la participacion femenina, pero persisten barreras en el
liderazgo y otras formas de discriminacion (por ejemplo, etnia, origen, orientacion sexual) siguen en

gran medida sin abordarse. Aunque el creciente enfoque en la inclusion es positivo, las desigualdades
estructurales continuan limitando los beneficios equitativos.

9. ;ESTAN LAS EMPRESAS CONTRIBUYENDO A LOS ODS MAS ALLA DE LA CONFORMIDAD?

Resultados: las evidencias de entrevistas e informes indican que las contribuciones a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) son limitadas y tienden a enmarcarse como estrategias de conformidad

o reputacionales. Las empresas enfatizan su alineacion con los ODS en evaluaciones e informes de
sostenibilidad, pero estos compromisos rara vez se traducen en practicas transformadoras a nivel de
sitio. Como advirtio un consultor chileno, los aseguramientos “a menudo se convierten en un fin en si
mismos, sin necesariamente mejorar las prdcticas sobre el terreno.”

Los entrevistados de sindicatos, comunidades y organizaciones locales destacaron de forma constante
que las iniciativas presentadas bajo el paraguas de los ODS son fragmentadas, de corto plazo y estan
disefiadas en gran medida para cumplir con los requisitos de informes. La percepcion es que estas
acciones sirven para mantener la credibilidad del mercado en lugar de abordar los desafios estructurales
de largo plazo que enfrentan las regiones mineras.

Conclusion: el supuesto de que la transparencia impulsa el cambio sectorial se mantiene
conceptualmente, pero la evidencia sugiere que en sitios con aseguramiento, las contribuciones siguen
siendo reputacionales™ e impulsadas por la conformidad. Las comunidades tienden a ver los ingresos
por royalty como marginales en relacion con la escala de extraccion. Una tendencia positiva es que los
ciudadanos exigen cada vez mas responsabilidad sobre como se utilizan el royalty, lo que demuestra un
aumento de la supervision civica.

En resumen, la evidencia de resultados y supuestos pone de manifiesto un panorama mixto. Hay areas
en las que el progreso, aunque incipiente, es visible, como el aumento de la participacion femenina, el
establecimiento de mecanismos de relacionamiento y de reclamacion y la creciente organizacion de

13 Basado en los sitios observados.
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actores locales. Al mismo tiempo, siguen existiendo desafios mas criticos: a menudo no se confia en
los sistemas de reclamacion, la restauracion ambiental ha avanzado poco, las oportunidades de trabajo
digno se ven socavadas por la subcontratacion y persisten los conflictos por el agua y la tierra. Estas
dinamicas confirman que muchos cambios estan moldeados por condiciones estructurales y dinamicas
contextuales que van mucho mas alla del aseguramiento, lo que dificulta la atribucion directa a the
Copper Mark. Esto subraya la necesidad de refinar como se miden y comunican las contribuciones,
proporcionando una base para las conclusiones y recomendaciones que siguen.

Conclusiones

Este estudio demuestra que the Copper Mark ha contribuido a importantes cambios en la mineria
chilena, especialmente al aumentar la transparencia, sistematizar practicas de sostenibilidad y ofrecer

un marco independiente que refuerza la credibilidad internacional. En la mineria de mediana escala, el
aseguramiento ha catalizado cambios culturales mas profundos, mientras que en la mineria a gran escala
su influencia ha sido mas limitada, a menudo dependiente del liderazgo interno y las politicas.

Al mismo tiempo, la investigacion pone de relieve los limites estructurales de lo que el aseguramiento
puede lograr en contextos como el de Antofagasta. Las condiciones externas como la débil presencia
estatal, persistencia de un modelo econdmico extractivista, asimetrias de poder arraigadas y centralismo,
dan forma tanto las expectativas que se imponen a las compafias mineras como a la desconfianza que
las comunidades sienten hacia iniciativas que se perciben como sustitutos de instituciones publicas
ausentes. Estas dinamicas implican que, incluso cuando las empresas cumplen con los requisitos de
aseguramiento, las comunidades pueden no percibir mejoras significativas en su calidad de vida.

A nivel interno, el proceso de asequramiento de Copper Mark enfrenta brechas en visibilidad, inclusion
y profundidad. Los trabajadores y miembros de la comunidad a menudo no saben qué es the Copper
Mark o sienten que no se les incluye de forma significativa en las evaluaciones. Las evaluaciones tienden
a enfatizar la existencia de mecanismos mas que su funcionamiento, lo que hace que el aseguramiento
parezca mas un ejercicio de conformidad que un motor de cambio auténtico. La Teoria del Cambio
ofrece una quia util, pero sigue siendo demasiado abstracta para delimitar claramente los temas de
atribucion y contribucion del aseguramiento.

En general, the Copper Mark ha demostrado ser valioso para crear un lenguaje comun para la
sostenibilidad e incorporar nuevos estandares en las practicas mineras. Sin embargo, su legitimidad
e impacto dependeran de ir mas alla del aseguramiento' reputacional hacia enfoques que sean
facilitadores, inclusivos y territorialmente relevantes.

Recomendaciones

La eficacia futura de the Copper Mark dependera menos de afiadir nuevos controles de conformidad y
mas de transformar su modelo de aseguramiento hacia la facilitacion, inclusion, visibilidad y relevancia
territorial. Las siguientes recomendaciones se presentan como cambios estratégicos de énfasis: no
se trata de abandonar el aseguramiento, sino complementarlo con nuevos enfoques que refuercen la
credibilidad y el impacto.

14 Basado en los sitios observados
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1. EVALUADORES < TAMBIEN FACILITADORES

The Copper Mark debe mantener rigor en su proceso de aseguramiento, pero necesita fortalecer su papel
como facilitador del aprendizaje y la mejora continua. El aseguramiento sera mas creible si se considera
un proceso de crecimiento y no solo una prueba.

e QOrganizar sesiones de retroalimentacion después de la evaluacion para compartir lecciones
con los sitios y partes interesadas.

e Crear comunidades de practica entre sitios que obtienen el sello, tanto internamente
(dentro de Chile y Antofagasta) como internacionalmente, para que empresas, trabajadores y
evaluadores intercambien lecciones e innovaciones.

® Proporcionar un seguimiento estructurado a las empresas respecto de las acciones correctivas.

e Convocar a laboratorios de impacto territorial en zonas de alta tension para co-disefar
soluciones sobre agua, salud o planificacion.

® Promover el didlogo y el intercambio de practicas sobre género e inclusion a fin de asegurar que
se compartan las lecciones entre los sitios con aseguramiento.

2. LA CONFORMIDAD REPUTACIONAL - TAMBIEN UN CAMBIO ORGANIZACIONAL AUTENTICO
El aseguramiento no debe ser una "insignia reputacional”, sino integrar la transformacion cultural y
organizacional dentro de las empresas. Esto requiere asegurarse de que todos los equipos, no solo los
expertos en sostenibilidad, comprendan y se involucren con the Copper Mark como una herramienta
con sentido.

e Combinar indicadores cuantitativos (tasas de resolucion, tiempos de cierre, acciones correctivas)
con herramientas cualitativas y participativas (grupos focales, encuestas de percepcion,
paneles de trabajadores/comunidad).

e Evaluar no solo una “fotografia del momento” respecto de la conformidad, sino también
como evolucionan los sistemas de reclamacion o quejas, foros de participacion y otros
mecanismos con el correr del tiempo.

e The Copper Mark deberia esforzarse por establecer una comunicacion de forma mas eficaz
dentro de las empresas, para asegurar que el personal operativo, técnico y directivo también vea
el valor del asequramiento mas alla de la conformidad.

3. LA RSC TRANSACCIONAL = TAMBIEN DESARROLLO TERRITORIAL TRANSFORMADOR
Muchas interacciones entre empresa y comunidad siguen enmarcandose en torno a la compensacion,
proyectos de RSC o iniciativas aisladas. El aseguramiento debe fomentar enfoques que respondan

a las prioridades territoriales, fortalezcan la confianza de largo plazo y reduzcan la dependencia de
compensaciones de corto plazo. Esto también es fundamental si se quiere minimizar la influencia
de los factores externos identificados en esta investigacion, como la débil presencia del Estado,
el centralismo, la dependencia extractivista y las asimetrias de poder, que limitan la credibilidad

del aseguramiento.

® Promover acuerdos plurianuales con comunidades que vayan mas alla de las compensaciones.

® |Incorporar criterios de aseguramiento en las estrategias de adquisicion local y en canales de
capacitacion para los residentes.
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® (Colaborar con instituciones locales para el monitoreo de la salud y el agua, con la co-validacion
comunitaria de los resultados.

e Extender el aseguramiento a los proveedores de servicios criticos (puertos, desalinizacion) que
dan forma a la dinamica territorial.

® Animar a las empresas a colaborar con programas y proyectos gubernamentales, en lugar
de trabajar aisladamente con las comunidades, para que las instituciones publicas recuperen la
responsabilidad y se fortalezca la rendicion de cuentas de largo plazo.

e Hacer sequimiento en los informes de evaluacion respecto a si las iniciativas tienen un enfoque
compensatorio o transformador.

4. LA CANTIDAD - TAMBIEN LA CALIDAD DE LOS MECANISMOS

Las evaluaciones no solo deben verificar la presencia de mecanismos, sino también evaluar su
funcionamiento y credibilidad. The Copper Mark ya cuenta con indicadores sobre resolucion de quejas 'y
aportes de las partes interesadas, pero estos deben aplicarse de forma mas sistematica y transparente.

e Fortalecer la implementacion de los indicadores de reclamacion existentes para asegurar
que incluyan no solo numeros en cuanto a la resolucidn, sino también evidencia cualitativa de
confianza y usabilidad por parte de trabajadores y comunidades.

e Exigir que los informes de evaluacion presenten la retroalimentacion de las partes interesadas
sobre los mecanismos de reclamacidn, no solo la conformidad técnica.

® |Introducir revisiones anuales sencillas sobre temas de alto riesgo (por ejemplo, agua, condiciones
laborales) entre ciclos completos de evaluacion, para que el desempefio se supervise de forma
continua y no solo cada tres afos.

5. ACLARACION DE ATRIBUCION Y CONTRIBUCION

Un reto recurrente para the Copper Mark es distinguir entre lo que puede influir directamente y dénde
contribuye indirectamente dentro de dinamicas sistémicas mas amplias. Refinar la Teoria del Cambio y
comunicarla claramente ayudaria a fortalecer tanto la rendicion de cuentas como la credibilidad.

e Refinar la Teoria del Cambio para identificar resultados concretos y comprobables (por
ejemplo, "aumento del 30 % en las quejas resueltas satisfactoriamente” o "monitoreo liderado por
la comunidad en dos sitios").

e Vincular explicitamente los resultados a nivel de atribucion y los resultados a nivel de
contribucion, para que las expectativas sean realistas y proporcionales.

e Publicar una "escala de atribucion” para distinguir claramente los impactos directos (resultados
atribuibles) de los indirectos (resultados contributivos).

e Asegurar que esta distincion se refleje en los informes de evaluacion y en las comunicaciones
con las partes interesadas, dejando claro de qué es responsable directamente the Copper Mark y
donde es un factor que contribuye entre otros.

6. APROPIACION DE ARRIBA HACIA ABAJO - TAMBIEN DE ABAJO HACIA ARRIBA

Para aumentar su legitimidad, the Copper Mark necesita mayor visibilidad y apropiacion entre los actores
locales. Los trabajadores, sindicatos y comunidades no solo deben ser consultados, sino también deben
estar facultados para utilizar el aseguramiento como herramienta de rendicion de cuentas. Esto requiere
un plan de comunicacion claro con las partes interesadas, para que las expectativas, resultados y
acciones correctivas se compartan de forma consistente en formatos accesibles.
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e Publicar resimenes de los sitios en formato bilingiie y en lenguaje sencillo respecto de los
resultados de las evaluaciones y las acciones de sequimiento.

® QOrganizar sesiones abiertas de preguntas y respuestas con trabajadores y miembros de
la comunidad.

e Establecer paneles de participacion a nivel de sitio con sindicatos, representantes indigenas,
contratistas y funcionarios locales.

¢ Estandarizar la divulgacion de muestreo de las partes interesadas en los informes de
evaluacion para fortalecer la credibilidad.

e Desarrollar un plan de comunicacion estructurado a nivel local y nacional, donde se establezca
de qué manera the Copper Mark interactuara regularmente con diferentes grupos (trabajadores,
sindicatos, organizaciones indigenas, autoridades locales, ONG).

7. FORMACION DE EVALUADORES: DE LA AUDITORIA AL IMPACTO MEDIANTE LA
INVESTIGACION PARTICIPATIVA

The Copper Mark deberia formalizar una clara distincion de rol: utilizar evaluadores para el
aseguramiento interno de los controles y desplegar asesores para determinar resultados e impacto
externos. El trabajo de aseguramiento puede sequir basandose en documentos y controles, pero cuando
el objetivo sea entender si las practicas se traducen en mejoras que experimenten los trabajadores,
titulares de derechos, comunidades y ecosistemas, se requiere un oficio diferente. Las evaluaciones de
impacto deberian adoptar la investigacion participativa como enfoque predeterminado, trasladando el
énfasis de la documentacion a las personas y de la presencia de mecanismos a como funcionan en el
uso diario.

La investigacion participativa se basa en métodos, actitud y comportamiento, mas que en una lista de
verificacion. Los asesores deberian establecer su propia muestra independiente, construida y contactada
por ellos, no proporcionada por la empresa para garantizar la inclusion de contratistas, turnos de noche,
mujeres y trabajadoras jovenes, representantes indigenas, residentes cercanos a las operaciones y tanto
personal sindicalizado como no sindicalizado en minas, plantas y puertos. En terreno, deberian privilegiar
el co-descubrimiento: conversaciones semiestructuradas, observacion y revisar el recorrido del usuario
cuando usan los canales de participacion y de quejas para determinar si estos son conocidos, accesibles,
oportunos y proporcionan remediacion. Los hallazgos deben ser “revisados por los miembros” en un
lenguaje claro con los participantes para confirmar la exactitud e invitar a la correccion; la ética y la
proteccion se deben tratar como no negociables: consentimiento claro, lugares de reunion neutrales,
ausencia de gerentes del sitio y mitigacion activa del riesgo de represalias.

Si se espera que la formacidn de los evaluadores cumpla tanto un proposito evaluativo como uno

de aseguramiento, debe incluir explicitamente enfoques participativos y habilidades cualitativas de
recopilacion de datos. La capacitacion debe incluir muestreo independiente liderado por el evaluador,
entrevistas semiestructuradas y facilitacion en pequefos grupos, observacion de los participantes y
mapeo del "recorrido” del usuario, verificacion de los hallazgos que surjan por parte de miembros y
practica reflexiva para evidenciar y mitigar sesgos. También debe fomentar que se sientan comodos al
aplicar rigor cualitativo, como consentimiento y proteccion claras, triangulacion de fuentes, codificacion
basica y analisis tematico, saturacion y pruebas de auditoria, y documentacion transparente respecto

de la incertidumbre, a fin de que los evaluadores puedan juzgar de forma creible no solo la presencia de
mecanismos, sino también su funcionamiento en la experiencia real de las personas.
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REFLEXION FINAL

La clave para fortalecer the Copper Mark esta en la evolucion, no en la ruptura. Al inclinarse mas
hacia la facilitacion, el cambio auténtico, el desarrollo territorial transformador, la calidad, la claridad en
la atribucién y la apropiacion de abajo hacia arriba, the Copper Mark puede crecer desde ser percibido
principalmente como un ejercicio de conformidad hasta convertirse en un marco creible de rendicion de
cuentas que apoya un cambio positivo en los territorios mineros.

Implicancias para el aprendizaje global de the Copper Mark:
ToC y sistema de M&E

El estudio de campo de Antofagasta ofrece valiosas lecciones no solo para Chile, sino también para el
sistema global de Monitoreo y Evaluacion de the Copper Mark y su Teoria del Cambio (ToC) subyacente.
Destacan varias implicaciones:

1. ACLARACION DE ATRIBUCION FRENTE A CONTRIBUCION
¢ Hallazgo (Chile): el aseguramiento ha llevado a estructuras de gobernanza mas claras, mayor
transparencia y un cambio cultural en la mineria de mediana escala. Pero hay poca evidencia de
mejoras directas en la salud, el agua o los medios de vida.

¢ Implicancia global de la ToC: The Copper Mark deberia diferenciar la atribucion (efectos
directos a nivel de sitio) de la contribucion (cambio sistémico mas amplio) en su ToC.

® Ajuste de MEE: los futuros indicadores de ME&E deberian separar explicitamente los resultados
que the Copper Mark pueda razonablemente atribuirse (por ejemplo, nimero de casos de quejas
resueltas, conocimiento de los trabajadores sobre el aseguramiento) de los resultados sistémicos
que dependen de la politica estatal y la gobernanza mas amplia.

2. PROBAR LOS SUPUESTOS DE FORMA MAS DIRECTA
e Conclusion (Chile): algunos supuestos de la Teoria del Cambio no se cumplen, por ejemplo,
existen mecanismos de reclamacion pero no se confia en ellos; se han documentado mejores
practicas, pero no se implementan de forma consistente; las comunidades ven poco beneficio.

® Implicancia global de la ToC: la ToC de the Copper Mark debe especificar supuestos
comprobables (por ejemplo, “los mecanismos son conocidos, confiables y se utilizan") en lugar de
generales (“existen mecanismos").

e Ajuste de ME&E: incorporar indicadores que se basen en la percepcion (confianza, satisfaccion,
conocimiento) junto con comprobaciones de procedimientos. Esto haria que las evaluaciones
reflejaran mas las realidades que se viven.

3. FORTALECIMIENTO DE LA MEDICION DE RESULTADOS
¢ Hallazgo (Chile): se observaron impactos positivos (como transparencia y sistematizacion), pero
las areas de estos resultados (derechos, agua, medios de subsistencia) mostraron una mejora
limitada o nula medible.

¢ Implicancia global de la ToC: The Copper Mark deberia redefinir los resultados en términos
mas concretos y medibles (por ejemplo, el % de trabajadores que saben de los sistemas de
reclamacion; nimero de acuerdos comunitarios que conducen a proyectos co-disefiados).
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® Ajuste de ME&E: desarrollar indicadores de métodos mixtos que combinen datos de conformidad
(¢existen sistemas?) con métricas de efectividad (;se usan, funcionan?).

4. ABORDAR LA VISIBILIDAD Y LA CONCIENTIZACION
¢ Hallazgo (Chile): muchos trabajadores y comunidades nunca habian oido hablar de the Copper
Mark, ni siquiera en lugares con el sello. El aseguramiento se consideraba un ejercicio de
conformidad “similar a ISO".

® [mplicancia global de la ToC: la ToC asume que el aseguramiento influye en la cultura
organizacional y en la confianza de las partes interesadas. El caso de Chile muestra que este
supuesto es débil sin una comunicacion deliberada.

e Ajuste de MEE: afiadir indicadores de concientizacion y comunicacion (por ejemplo, proporcion
de trabajadores a nivel de sitio y representantes comunitarios que conocen the Copper Mark, su
propdsito y derechos a usar canales de reclamacion).

5. PRIORIZACION DE PUNTOS DE INFLUENCIA
¢ Hallazgo (Chile): The Copper Mark tuvo efectos mas transformadores en la mineria mediana que
en las empresas de gran escala.

® [mplicancia global de la ToC: The Copper Mark deberia identificar puntos de influencia
prioritarios en sus ToC, por ejemplo, mineria mediana, empresas pioneras o contextos donde las
estructuras de ESG estén menos institucionalizadas.

e Ajuste de ME&E: desagregar los datos de evaluacion por tipo de empresa (gran mineria vs.
mediana, estatal vs. privada) para identificar donde el asequramiento tiene el mayor impacto.

6. INCORPORACION DEL ANALISIS DE CONTEXTO EN ME&E
e Hallazgo (Chile): las barreras estructurales (centralismo, débil presencia estatal, modelo
extractivista) limitaron la influencia de the Copper Mark, independientemente de los esfuerzos de
las empresas.

® [mplicancia global de la ToC: la ToC debe reconocer explicitamente que el cambio sistémico
depende de condiciones externas habilitadoras fuera del control de the Copper Mark.

® Ajuste de ME&E: agregar una "vision de contexto” a las evaluaciones, requiriendo que cada
estudio de campo documente las condiciones de gobernanza, la presencia estatal y las
restricciones estructurales. Esto evita exagerar el papel de the Copper Mark y situa los hallazgos
de forma realista.
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